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DEFINICAO DAS SIGLAS/ABREVIATURAS

Siglas e abreviaturas

Designagao

CPC
DDEC
DGM
DOSU
DPGT
GA
GAP
GB
GC
GClI
GGQMA
GITSI
GM
GP
GR
GRE

PPRGCIC
RGPC
SPC
SVM

UAJ

Conselho da Prevencgdo da Corrupgao

Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Educacgao e Cultura
Divisao de Gestdao Municipal

Divisdao de Obras e Servicos Urbanos

Divisdo de Planeamento e Gestdo do Territorio

Gravidade alta

Gabinete de Apoio ao Presidente

Gravidade baixa

Gravidade da consequéncia

Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Gabinete de Gestao da Qualidade e de Modernizagdo Administrativa
Gabinete de Infraestruturas Tecnoldgicas e Sistemas de Informacao
Gravidade média

Gabinete de Projetos

Grau de risco

Grau de risco elevado

Grau de risco fraco

Moderado

Mecanismo Nacional Anticorrupgao

Municipio de Melgaco

Norma de Controlo Interna

Probabilidade alta

Probabilidade baixa

Probabilidade média

Probabilidade de ocorréncia

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo e Infragcdes Conexas
Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao

Servico de Protecdo Civil

Servico de Veterindrio Municipal

Unidade Administrativa e Juridica
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UCMP
uMoO
uo

Unidade de Cultura Museus e Patrimodnio
Unidade Municipal de Obras

Unidades Organicas
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0. INTRODUGAO

A transparéncia da atividade e dos atos da administracdo municipal em particular, a sua fiscalizacdo e o
escrutinio publico sdo os principais garantes de que o interesse publico nado fica subordinado aos interesses
privados, tal como determina a Constituicdo Portuguesa e deve ser pratica corrente de um Estado de
Direito.

Assumindo a transparéncia da atividade e dos atos da administracdo uma medida preventiva de primordial
importancia, ndo pode, contudo, o Municipio de Melgaco considerar-se imune a ocorréncia de fenédmenos
de corrupcdo ou seus similares. Dai a necessidade continua de adocdao de medidas com vista a sua
prevengdo, para os quais devem atentar os intervenientes com fungdes de gestdo, ja que sobre estes
incumbe o especial dever de sensibilizar todos os trabalhadores para a possibilidade de redugdo e
mitigacdo de riscos de gestdo e corrupgdo, e, assim contribuir para o desenvolvimento de uma cultura ética
da instituicdo assente nos principios gerais que enformam a atividade administrativa.

O CPC, criado pela lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, aprovou, em 1 de julho e 2009 uma recomendagao
sobre Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, nos termos da qual: - os drgdos
dirigentes maximos de entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, devem proceder a
elaboracdo de planos de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Esta Recomendacdo estabelece ainda que os planos devem conter, nomeadamente: identificacdo, de cada
area/departamento, dos riscos de corrupcio e infragcdes conexas; medidas adotadas/a adotar para prevenir
a sua ocorréncia; identificacdo dos/as responsaveis envolvidos/as na gestdo do plano (sob a direcdo do
orgdo dirigente maximo); e elaboragdo anual de relatério que espelhe a execugdo do plano.

Assumindo esta obriga¢do legal, o Municipio de Melgago aprovou, em reunidao da Camara Municipal de 28
de dezembro 2009, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de corrupcdo e infragdes
conexas. Tomando em consideracdo que qualquer atividade organizacional tem riscos, o Municipio
identificou a importancia da implementagdo de procedimentos de prevencdo e gestdo de riscos (incluindo
os riscos de corrupcdo e infragGes conexas).

Decorridos 12 anos sobre a vigéncia do atual Plano, atentas as alteracdes legislativas entretanto surgidas,
as introduzidas na organizac¢do dos servicos municipais, bem como, as introduzidas ao ecossistema em que
a Camara atua e o consequente reforco da presenca do Municipio em diversos dominios da sociedade,
alavancou a necessidade de rever a metodologia de elaborac¢do, execugdo e monitorizacdo, do PPRGIC de
forma a tornd-lo um instrumento mais eficaz na identificacdo e graduagdo dos riscos, ndo sé de corrupgao e
infragcGes conexas, mas também dos riscos de gestdo, que o Municipio enfrenta na prossecucdo dos seus
objetivos.

Assim sendo, o presente plano, com a participacdo de todos os servicos municipais, foi criado com o
objetivo de identificar os riscos de gestdo, definir as medidas de tratamento desses mesmos riscos e

identificar os responsaveis pela implementacdo e acompanhamento das medidas.
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1. CARACTERIZAGAO DA AUTARQUIA

Nos termos do n.2 2 do art.2 2352 da Constituicdo da Republica Portuguesa, o Municipio de Melgaco
enquanto autarquia local, € uma pessoa coletiva territorial dotada de drgdos representativos que visa a
prossecucdo de interesses proprios das populagdes respetivas.

As suas atribuicGes e competéncias estdo plasmadas no Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado

pela Lein.2 75/2013 de 12 de setembro, na redacdo atual.

O Municipio de Melga¢o tem como missdo essencial trabalhar em prol da qualidade de vida do concelho e
da sua populagdo, mostrando a todos que Melgaco Tem! Envolvendo os/as colaboradores/as da Camara
Municipal, favorecendo a coopera¢do entre as unidades organicas para, em conjunto, atuarmos com
comprometimento e sentido de servico, indo ao encontro das expetativas de quem ca vive, trabalha e nos

visita.

Ser um Municipio, moderno, tecnoldgico, ecoldgico e sustentavel, que aposta em todas as areas suscetiveis

de garantirem o desenvolvimento sustentavel e o crescimento do territério.
1.3. VALORES

O Municipio de Melgaco rege a sua atividade e a sua relagdo com os/as colaboradores/as
municipes/cidad3os e visitantes, fornecedores, parceiros, entidades publicas, instituicdes e associacdes,
pelos seguintes valores:

e Competéncia,

e Rigor,

e Qualidade,

e Responsabilidade,

e Transparéncia,

e Consciéncia Social,

e Confianga,

e Proximidade,

e Dialogo,

melgacomunicipio
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e Inovagao,

e FEtica.

1.4. ESTRUTURA ORGANICA

O atual modelo da Estrutura e Organizacao dos Servicos do Municipio de Melgaco, foi aprovado nos termos
do Regime da Organizacdo dos Servicos das Autarquias Locais (Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro,
na sua redacdo atual), em conjugacdo com o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da
Administracdo Publica (Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na redagdo atual), e o Estatuto do Pessoal
Dirigente das Camaras Municipais (Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, na redacdo atual), o qual define o
numero maximo de unidades orgéanicas flexiveis e subunidades organicas e regulamenta a organizac¢dao dos
servicos municipais da Cadmara Municipal de Melgago, conforme Despacho n.2 3170/2019 publicado no
Diario da Republica 2.2 série n.2 57 de 21 de marc¢o de 2019, com a alteragdo introduzida pela declara¢do
de retificagdo n.2 373/2020 publicada no Diario da Republica, 2.2 série Parte H em 4 de maio de 2020.

O regulamento dos servicos municipais assegura o cumprimento das disposicoes legais aplicaveis e assenta
numa estrutura interna dos servicos municipais que se orienta pela observancia dos principios da unidade e
eficacia de acdo, da aproximacdo dos servicos aos/as cidaddos/as, da desburocratizacdo, da racionalizacdo
de meios e da eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico
prestado e da garantia de participacdo dos/as cidaddos/as, bem como dos demais principios constitucionais

e legais aplicdveis a atividade administrativa.

1.5. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Presidente da Camara Municipal Manoel Batista Calcada Pombal
Vice-Presidente José Adriano Lima

Vereacao (com pelouros atribuidos)
Vereacao do pelouro do planeamento e urbanismo | economia e José Adriano Lima

turismo | protecdo civil |freguesias

Vereacdo do pelouro das obras publicas | servicos urbanos e Maria de Fatima Sousa

ambiente | educagdo

Chefes de Divisdo

Mod. 022.0

Divisao de Obras e Servigos Urbanos Carlos Humberto Gongalves
Divisao de Gestdao Municipal Sandra Cristina Pires

Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Educacdo e Cultura Diva Carla Salgado do Amaral
Divisdo de Planeamento e Gestdo do Territério: Albertino Esteves

melgacomunicipio 8/8



Mod. 022.0

PLANO

Dirigentes de 3.2 grau

Gabinete de Projetos

Eduardo José Afonso

Gabinete de Gestdo da Qualidade e da Modernizagdo Administrativa

Elsa Maria Rodrigues Covélo

Unidade de Obras Municipais

Silvia Fernandes

Unidade Administrativa e Juridica

Soraia de Fatima Domingues

Unidade de Cultura Museus e Patriménio

Abel Marques

melgacomunicipio
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2. PRINCIPIOS

A Camara Municipal de Melgaco exerce a sua atividade de acordo com o conjunto de Principios Eticos da
Administracao Publica, vertidos no cddigo de conduta do Municipio de Melgaco; publicado através do
Regulamento n.2 313/2020 (DR 2.2 série n.2 64 de 31 de margo); que deve orientar todos os agentes
publicos no exercicio das suas fungdes.

Os servicos municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficdcia de atuacdo, da
desburocratizacao, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetacdao de recursos publicos, da melhoria
guantitativa e qualitativa do servico prestado da aproximagdo dos servicos aos/as cidaddos/as e da garantia
de participagdo dos/as cidaddos/ds. Para esse efeito, os agentes publicos estdo obrigados a cumprir os
seguintes principios:

1. Prossecucdo do interesse publico e boa administracdo
Transparéncia

Imparcialidade

2

3

4. Probidade
5. Urbanidade

6. Respeito institucional
7

Garantia de confidencialidade relativamente a assuntos reservados

3. REGRAS DE BOA CONDUTA

Na atuacdo administrativa deverdo ser observadas regras de boa conduta tendo como referéncia, entre
outros:
e Respeito e prote¢do dos recursos afetos a atividade do Municipio;
e Respeito mutuo e cooperagdo consubstanciando-se na manutencdo de um bom clima de trabalho;
e Comunicagdo das irregularidades;
e Atuar com reserva, discricao, sigilo, diligéncia, eficiéncia, responsabilidade, lealdade, respeito e

cooperagao.
4. CONCEITOS

Conflito de interesses: a recomendacao do CPC de 8 de janeiro de 2020, refere que o conflito de interesses
pode ser definido como qualquer situagdo em que o agente publico, por for¢a do exercicio das suas fungdes
ou por causa dela, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa interesses particulares, seus ou
de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes

administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar mera duvida sobre a isencdo e o rigor
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que sdo devidos no exercicio de fun¢des publicas.

Corrupgao: pratica de um qualquer ato, ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacgao que nao seja devida para o proprio ou para terceiro. Pode ser
ativa ou passiva confirme de verifique se a agdo/omissdo foi levada a cabo pela pessoa que corrompe ou
pela pessoa que se deixa corromper. Em geral, traduz-se no uso ilegal/socialmente imoral de poder politico,
administrativo, judicial e/ou financeiro de que os titulares de cargos publicos e de funcionarios publicos ou
equiparados sdo detentores, para obtencdo de vantagem ilicita/socialmente imoral.

Gestdo de risco: é um processo continuo desenvolvido por todos os trabalhadores/as e demais
colaboradores/as, dirigentes e gestdo de topo, aplicado a estratégia da organizacdo e a implementacdo
dessa mesma estratégia. Este processo visa identificar eventos passiveis de afetar a realizagcdo dos objetivos
definidos e proporcionar um alinhamento entre a estratégia e o perfil de risco.

Impacto: qualquer alteracdo na organizagao, resultante das atividades.

InfragGes conexas: atos que colocam em causa o exercicio de funcGes publicas ou a realizacdo da justica,
nomeadamente trafico de influéncias, a participagdo econdmica em negécio, o peculato, o abuso do poder
e a falsidade de testemunho.

Nivel de Risco: é a classificagdo de um determinado risco através do conhecimento da sua probabilidade e
impacto associado.

Probabilidade: incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas atividades, produtos ou servicos

de uma organizacdo, assumindo o nivel de controlo atual.

Risco: de acordo com o plano do Tribunal de Contas, Risco “é um evento, uma situacdo ou uma
circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa a

consecugdo dos objetivos da unidade organizacional.

O PLANO

O atual PPRGIC adota as recomendacées do Concelho de Prevencdo de Corrupgdo e o disposto no Dec. Lei
109- E de 2021, identificando os riscos de gestdo e de infracGes conexas dos processos e ou atividades
inerentes as competéncias exercidas pelo municipio.

A implementacdo, execucgdo e avaliacdo do plano é da responsabilidade do Sr. Presidente da Camara
Municipal, sem prejuizo de os dirigentes serem responsaveis pela execu¢dao do plano nas areas da sua
competéncia.

Compete a todos os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as da CMMLG, independentemente da
sua fungao na estrutura organica, intervir na gestao dos riscos. O Municipio realiza a¢gGes de sensibiliza¢do,
formacao e reflexdo sobre a Gestdo de Riscos e procurard alargar medidas de forma a garantir um sistema

de Gestao de Riscos eficaz e adequado aos interesses de toda a sociedade.
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5.1. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO E GESTAO DE RISCOS

A metodologia de elaboragdo do Plano e Gestdo de Riscos tem por base a norma europeia de Gestdo de
Riscos — FERMA (Federation of European Risk Management Associations). Esta norma apresenta o risco
como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento com as suas consequéncias (ISO/IEC Guia 73).
O simples facto de existir atividade abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagcdes cujos
impactos constituem vantagens ou entao ameacgas.

Pretende-se que seja um instrumento do Sistema de Controlo Interno da autarquia de Melgaco, suportado
num modelo dindmico de avaliacdo e gestdao dos riscos de toda a organizacdo, que permita garantir a
coeréncia da abordagem na identificacdo, classificacdo, graduacdo, identificacio das medidas de

tratamento do risco, implementacdo, responsabilizacdo, monitorizacdo e reporte.

5.1.1. ETAPAS DE IDENTIFICAGAO, CLASSIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

12 etapa — Definicdo dos parametros basicos dentro dos quais os riscos devem ser geridos, considerando os
fatores internos e externos da drea de atuacdo da sua unidade organica;

22 etapa - Identificagdo dos riscos criticos por processos;

32 etapa - Classificacdo do risco segundo critérios de probabilidade e gravidade da consequéncia,
identificando-se e avaliando-se os mecanismos de controlo ja existentes, nos termos do seguinte quadro:

Critérios de

Classificacao

Probabilidade de Possibilidade de ocorrer, mas Possibilidade de ocorrer, Forte possibilidade de
Ocorréncia (PO)  com hipdtese de o evitar com mas com hipdtese de o ocorrer, mesmo com
base nos mecanismos de evitar se forem tomadas adogao de acoes

controlo ja existentes. adicionais.

I )

acoes adicionais.

Gravidade da

Mod. 022.0

Dano na otimizagao do
Consequéncia  desempenho

(GC) organizacional, mas sem
potencial para provocar
prejuizos financeiros ou

afetar negativamente a

credibilidade institucional.

Impacto moderado sobre a
estratégia ou atividades da
organizagao. Impacto
moderado sobre a
visibilidade e credibilidade da
organizagao. Requer a
redistribuicdo de recursos em

tempo e em custos.

Impacto significativo sobre
a estratégia ou atividades
da organizacdo. Impacto
financeiro significativo.
Violagdo grave do
interesse publico, lesando
a credibilidade

institucional.
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42 etapa - Atribuicdo do grau de risco, resultante da conjugacdo das duas variaveis apresentadas —
Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia, nos termos da seguinte matriz:
MATRIZ DE RISCO

Gravidade (GC)

Probabilidade (PC

Dependendo do grau e natureza do risco, os objetivos das medidas preventivas poderao ser:

- Terminar o risco, eliminando a sua causa;

- Tratar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto negativo;
- Tolerar o risco e os seus impactos;

- Transferir o risco para terceiros

5.2. COMUNICAGAO DO PLANO

Na sequéncia de decisdo sobre a aprovagdo do presente PPRGCIC, deverdo ser desenvolvidas acGes de
divulgacdo, a realizar pelo GGQMA designadamente através:

a) Do envio do presente PPRGIC para o MENAC

b) Do envio de e-mail a todos os colaboradores, informando da disponibilizacdo do PPRGIC no Portal da
Internet da CMMLG;

c) Colocagdo do PPRGIC na area da Transparéncia da pagina da Internet da CMMLG, nela se incluindo

demais informacgado respeitante a esta matéria.

5.3. MONITORIZAGAO E REVISAO DO PLANO

O presente PPRGCIC é uma ferramenta de gestdo dinamica que deve ser entendida como um instrumento
de reforco do sistema de controlo interno. Neste sentido, deve ser objeto de controlo e verificagcdo, uma
vez que importa assegurar aplicabilidade e a eficacia das normas e orientagGes nele estabelecidas,
realizado através da monitorizagdo da implementagdo das medidas de prevengdo propostas/adotadas, com
vista a melhorar as areas onde a ocorréncia de riscos € mais provavel. Por conseguinte, torna-se necessario
definir os métodos e procedimentos a implementar e desenvolver, tendo em vista esse objetivo. Neste
ambito, cabe ao Gabinete de Gestdo da Qualidade e Modernizagdo Administrativa (GGQMA) da Camara
Municipal de Melgaco, realizar o acompanhamento e monitoriza¢ao do PPRGCIC.
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A implementac¢do de medidas e mecanismos no sistema de controlo e monitorizacdo da gestdo de riscos,
baseia-se em principios aplicaveis a toda a estrutura organizacional da CMMLG, de forma transversal,
nomeadamente, a transparéncia na gestdo, o sistema de informacdo e comunicacdo, o sistema de
autocontrolo, os instrumentos de gestdo e o ambiente e cultura organizacional.

De forma a evitar e mitigar os eventos de risco que afetam negativamente a gestao da organizacdo, devem
ser continuamente acompanhadas as atividades que constam no PPRGCIC, avaliando regularmente os
riscos associados, a eficdcia e a eficiéncia das medidas e mecanismos de controlo correspondentes.

Sao responsaveis pela execucdo efetiva do plano, no ambito das suas competéncias, os dirigentes de cada
UO/SM da CMMLG de forma a permitir a salvaguarda de ativos, a prevencdo e detecdo de situacdes de erro
ou fraude, através da definicdo de métodos e procedimentos que visem contribuir para assegurar o
desenvolvimento e controlo das atividades, de forma adequada e eficiente.

Os dirigentes devem, obrigatoriamente, monitorizar as medidas previstas no plano referentes a sua
UO/SM, reportando-os ao GGQMA anualmente (até ao dia 31 do més seguinte ao término do ano), de
acordo com o modelo estipulado no Anexo Il — Ficha de Acompanhamento e Monitorizacdo do Plano,
contemplando as medidas adotadas, a data da sua implementacdo, os resultados obtidos e as respetivas
evidéncias.

No caso de existirem medidas ndo adotadas, estas devem ser identificadas, assinalando a respetiva
justificacdo para tal facto; caso se verifique no decorrer da execuc¢do do plano o reconhecimento de novos
riscos pertinentes, que importem prevenir e referir, estes devem ser reportados ao GGQMA.

Da andlise acima referida, deve cada dirigente verificar as medidas que se devem manter, as medidas a
retirar ou, eventualmente, propor novas medidas a considerar na atualizagdo do PPRGCIC.

O GGQMA procede a compilagdo da informag¢dao de monitorizagdo anual das medidas remetidas pelos
dirigentes, e elabora um relatdério de acompanhamento que é enviado aos dirigentes e Presidente da
Camara Municipal.

Compete ao GGQMA a elaboracdo do Relatério Anual de Execucdo do PPRGCIC, até ao final do 12 trimestre
do ano seguinte a que respeita, efetuado de acordo com o reporte da execucdo do Plano prestado pelos
Dirigentes de cada UO/SM.

O referido relatério, bem como as revisGes ao PPRGCIC devem ser remetidos, anualmente, ao drgdo
executivo, e enviado ao MENAC, bem como aos érgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

O MMLG procede a sua publicitacdo no site institucional.

melgacomunicipio 15/15



ANEXO |

Identificacdo dos Riscos de Gestdo incluindo os de Corrupcao e Infragdes Conexas

PLANO

0 - Riscos TRANSVERSAIS

m RISCOS ASSOCIADOS [po| 6c | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

PB  GM - Normaliza¢do de procedimentos

Garantir a articulagdo entre servigos

Procedimento administrativo

Atribuicdo de apoios financeiros

Planeamento/avaliagdo de
necessidades para aquisicdo de bens e
Servigos

Instrugdo de processos de aquisicao
de bens e servigos

10

11

Omissdo de informagdo entre servigos
Dificuldade de articulagdo e auséncia de
resposta entre UO

Falha na gestdo de processos
designadamente na rececdo, analise e
encaminhamento dos processos na
aplicagdo de gestdo documental
Divulgacao de dados pessoais constantes
Nos processos

Falta de informagdo para a tomada de
decisdo

Atribuicdo de apoios para a mesma
entidade por diferentes UO

Inexisténcia de critérios gerais para
atribuicdo de apoios financeiros

Inexisténcia de planeamento das
necessidades para aquisicao

Inexisténcia de avaliagdo de recursos ou
meios internos como alternativa a
contratagao

Inexisténcia de instrugdo transversal a
todos as UO que normalize a preparagao,
elaboragdo e tramitagdao processual no
ambito da contratagdo publica

Necessidades de contratacdo sem a devida
fundamentacdo

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GM

GM

GA

GM

GM

Alta

GM

GM

GM

GA

GRM

()
X

GRM

Partilha de informagdo entre UO

Defini¢do dos fluxos dos procedimentos com identificagdo dos
intervenientes

Formacgdo aos colaboradores no ambito da gestdo documental
Promogao da tramitagdo eletréonica dos processos

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais tratados

Assegurar que toda a informagdo se encontra agregada ao
processo
Garantir aprovagao de todos os subsidios pelo érgao executivo

Cumprir com definicdo de critérios de atribuicdo de subsidios,
com recurso a diplomas legais ou regulamentos ou justificagcdo
inequivoca da necessidade de atribuicdo do beneficio

Garantir a elaboragdo dos documentos grandes op¢Ges do plano e
orgamento

Verificagdo sistematica da existéncia de meios internos que
permitam a concretizagdo das necessidades identificadas pelas
uo

Elaboracgdo e difusdo de instrugdes de trabalhos para todas os
tipos de contratacgdo publica

Preenchimento do campo especifica relacionado com a
fundamentag¢do no Modelo Informagdo de levantamento da
necessidade

Garantir a devolugdo das informagdes de necessidade de
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0 - RiIscos TRANSVERSAIS

PLANO

| ATIVIDADE [ N.| RISCOS ASSOCIADOS [po| 6c | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Gestdo dos contratos de fornecimento
de bens e servigos

Utilizagdo do Fundo de Maneio

Riscos de Gestdo, Corrupgao e
InfragGes Conexas

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Utilizagdo sistematica do procedimento de
ajuste direto

Definigcdo de especificagGes técnicas dos
bens e servigos a contratar insuficiente
Definigdo incorreta do prego base face ao
valor de mercado

Favorecimento de fornecedores e
prestadores de servigos

Falta de isengdo e transparéncia

Falhas nos Procedimentos ou
desconformidade com o CCP

Aquisi¢Ges divergentes das necessidades
reais da autarquia

N3do acompanhamento e, avaliagdo regular
do desempenho do contratante, de acordo
com as especificagdes técnicas
estabelecidas no contrato

Utilizagdo indevida do FM pelos seus
detentores

Desconhecimento das situagdes propensas
a situacoes de corrupcdo, ou infragcoes

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB
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GA

GA

~

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

contratagdo no caso de falta de fundamentagdo em todos os
procedimentos

Garantir o cumprimento da legislagdo em vigor em matéria de
contratagdo publica

Justificagdo da escolha do procedimento

Garantir que todas as carateristicas estejam claramente definidas
no caderno de encargos

Garantir a consulta dos pregos de mercado

Comparagao de pregos médios unitarios de anteriores
procedimentos com prestagdes idénticas do objeto a contratar
Evitar especificagdes que favoregam um determinado produto,
servico, marca, denominag¢des comerciais ou fornecedor
Rotatividade do presidente de juri

Consulta preliminar ao mercado, publicitada nas pecas do
procedimento, sempre que seja realizada

Garantir a transparéncia nos Procedimentos de Contratagdo
Publica, nomeadamente o cumprimento da obrigagao de
publicitagdo no Portal da Contratagdo Publica

Garantir o cumprimento e bom funcionamento de mecanismos de
conflitos de interesses na Contratagdo Publica previstos no CCP
Envio por parte do aprovisionamento para supervisao
aleatdria pelo superior hierarquico

A proposta de aquisicdao devera sustentar as quantidades
efetivamente necessdrias de acordo com o procedimento a
desenvolver

Assegurar que os gestores de contrato possuem conhecimentos
técnicos de acompanhamento permanente da execuc¢do do
contrato

Promover a formacgao dos trabalhadores em matéria de Fundo de
Maneio

Garantir o conhecimento do PPGRCIC através da pagina eletrdnica
da CMMLG e envio a todos os trabalhadores através de email

17/17



PLANO

0 - RiIscos TRANSVERSAIS

| ATIVIDADE [ N.| RISCOS ASSOCIADOS [po| 6c | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

conexas, e respetiva avaliagdo Participar em agdes de formacgao, sobre riscos de gestdo.
corrupgao e infragGes conexas, para dirigentes e colaboradores
Reporte de informagdo das UO ao GGQMA designadamente da
monitorizagdo do PPRGCIC

1 - UO: Gabinete de Apoio ao Presidente

Responsavel: Joana Campelo

| ATIVIDADE [ N.2] RISCOS ASSOCIADOS 'po| GC| GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Organizagao protocolar de eventos 1 Falhas na organizagdo protocolar, por PB GA GRM Verificagdo do Plano de Meios para cada uma das iniciativas com
fornecimento de informagdo desadequada as UO
ou insuficiente dos servicos promotores

2 - UO: Servigo de Protecao Civil
Responsavel: sem dirigente nomeado

ATIVIDADE | N.2 | RISCOS ASSOCIADOS | po [GC| GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Desatualizacdo do Plano e das agGes,
metodologias e pontos de apoio
previamente estabelecidas de suporte a
situagOes de emergéncia de Protecdo Civil

Atualizagdo do Plano de Emergéncia, baseado em rotinas de
PB GA GRM verificagdo e adequagdo dos seus contetudos, cruzando-os com os
mapas e listagens referentes a cada sec¢do

Promover e coordenar a elaboragao
e atualizagdo do Plano Municipalde 1
Emergéncia e Protecdo Civil

Elaborar e atualizar o Plano PB GA GRM o . e
. - - Atualizacdo do Plano baseado em rotinas de verificagdo no terreno
Municipal de Defesa da Floresta Desatualizagdo do Plano e nao ~ . . ~
a 2 . ~ . e adequacdo dos seus contetdos, bem como articulagdo com as
Contra Incéndios e acompanhar os cumprimento das agdes previstas . .
. ~ entidades externas envolvidas
respetivos Programas de Acdo
~ . Falta de identificagdo dos riscos, com PB GA GRM Realizagdo de exercicios/ simulacros promovidos pelo SMPC
Prevengdo de Riscos e . At . i AT o~ .
. 3 maior frequéncia e mais grave Reunides periddicas de avaliagdo de riscos com os agentes de
Vulnerabilidades . ~ . .
consequéncia Protecao Civil e demais entidades externas
Apoio logistico a prestar as forcas de PB GA GRM

Registo permanente das condig¢des e dos protocolos assinados
com as entidades que fornecem o apoio logistico

socorro e apoiar logisticamente a
sustentagao das operagdes de
protegdo e socorro

4 Auséncia ou deficiente planeamento
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3 - UO: Servigo de Veterinario Municipal

Responsavel: sem dirigente nomeado

PLANO

[ ATIVIDADE [ N.2] RISCOS ASSOCIADOS PO GC| GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Controlo oficial dos géneros
alimenticios e respetivos
estabelecimentos

Verificagdo de problemas de
insalubridade e/ou incomodidade
provocadas por animais e de
problemas associados ao bem-estar
animal

Atos de intervengdo médica e de
profilaxia médica e sanitaria

1

Favorecimento

Favorecimento

Ineficiéncia na gestao e utilizagdo de
materiais

4 - UO: Gabinete de Comunicagao e imagem
Responsavel: sem dirigente nomeado

PB

PB

PB

GA GRM
GA GRM
GA GRM

Garantir o cumprimento da legislagdo em vigor

Diminui¢ao de contacto do técnico com os intervenientes

Controlo e registo de entrada e saida de medicamentos/
materiais utilizados

ATIVIDADE | N.2 | RISCOS ASSOCIADOS [P0 | GC | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Gerir a imagem e identidade visual
do MMLG

Assegurar as fungées de informacgao,
design, marketing, publicidade e
promogao, em estreita articulagdo
com as demais UO

Concecdo e implementacgdo de
planos ou campanhas de
comunicagao

Implementagao de AgGes de
Comunicagao

1

Incorreta aplicagao das normas de utilizacdo
quer por parte de outros servigos da
CMMLG, quer entidades exteriores

Funcgodes realizadas de forma pouco eficiente
devido a sobreposi¢do de agenda de
iniciativas/atividades/medidas

Comunicacgao ineficaz devido a sobreposicdo
de agenda de iniciativas/ atividades/
medidas

Atrasos no prazo ideal para implementagao
de agdes delineadas devido a defini¢des
tardias de conteldos importantes para a
comunicagao

Atrasos e contratempos na concegdo de
campanhas devido a fornecimento de
informacgdo desadequada ou insuficiente
dos servigos promotores

PM GM
PB  GA
PB  GA
PB  GA
PB  GM
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GRM

GRM

GRM

GRM

Constante sensibilizagdo para consulta das referidas normas e
aplicagao da nova imagem em conformidade com as mesmas

Sensibilizagdao dos responsaveis de servigos para a necessidade
de efetuar uma cuidada analise de agendamento de atividades
programadas ou em planeamento

Elaboragdo de um cronograma de agendamento de iniciativas/
atividades transversais a todas as UO

Sensibilizagdo e pressdao para com os servicos promotores para o
envio atempado de informagao

Constante articulagdo com servigos e sensibilizagdo dos mesmos
para o tipo de informacdo que a GCl necessita para a concegdo
de campanhas de comunicagdo que vao ao encontro das
caracteristicas e objetivos das iniciativas
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PLANO

4 - UO: Gabinete de Comunicag¢do e imagem

Responsavel: sem dirigente nomeado

[ ATIVIDADE [ N.2] RISCOS ASSOCIADOS ' po| Gc | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

6 Falhas na qualidade grafica aquando da PB GA GRM Verificacdo prévia da qualidade do material através de testes e
entrega do material provas de cor e de impressdo
Producdo grafica, impressao, . . PB RM Controlo e monitorizagdo dos prazos de producdo
s . P . 7 Incumprimento dos prazos estabelecidos GA 9 ¢ P P s
acabamento e distribuigcdo dos
suportes de comunicagdo . o ~ Implementagdo de medidas que permitam verificar a
P ¢ Inconformidade na distribuigdo/ colocagdo PB GRM . P L ¢ ~ s L.
8 . GA distribuigdo/ colocagdo de suportes de comunicagdo conforme
de suportes de comunicagao . -
previamente definido
Assegurar a gestdo de conteudos dos 9 Desatualizagdo/ incoeréncia na informagéao PB GA GRM Garantir o acompanhamento e monitoriza¢ao da informagdo
meios de comunicagdo municipais disponibilizada disponivel nos meios de comunicagdo municipais

5 - UO: Gabinetes de Projetos
Responsavel: Eduardo José Afonso

Pesquisar e divulgar fontes de

financiamento nacionais e europeias, N3o arrecadagdo de financiamentos . ~ . .
~ . . s a Enviar informacgdo de abertura de programas de financiamento
para elaboracgdo de candidaturas e 1 nacionais ou comunitdrios, por ausénciade PB GA GRM B A
implementagao de projetos informagdao em tempo util P
municipais
Elaboracdo de mapas regulares de controlo da sua execucao,
5 Auséncia de verificagdo/ validagdo e PB GA GRM nomeadamente, referentes ao acompanhamento dos pedidos de
controlo dos processos de candidatura pagamento, monitorizacdo dos relatorios finais e o

enquadramento contabilistico

Gestdo e implementacdo de
candidaturas aprovadas com fontes
de financiamento nacionais e
europeias

Segregacdo de fungdes, existéncia de mapas de acompanhamento
dos investimentos, acompanhamento da execucdo fisica por parte
3 Desvio de fundos / fraude PB GA GRM do Gabinete, elaboragdo conjunta de relatdrios finais, checklists
de contratos, declaragdes de inexisténcia conflito de interesses,
contabilidade de custos, dossier da operagdo, evidéncias fisicas.

o pr s . . Priorizar o desenvolvimento dos projetos e das operacdes objeto
4 Atraso na execucao fisica e financeira PB  GA GRM . . e s !
de financiamento
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PLANO

5 - UO: Gabinetes de Projetos

Responsavel: Eduardo José Afonso

Divulgacdo das candidaturas aprovadas as diversas UO com
intervencdo direta no assunto/ procedimento objeto de
financiamento, de forma a serem prioritdrios e da maior

celeridade
Auséncia de validagdo e verificagdo de PB GA GRM Elaboracgdo e partilha com a DGM de mapa de controlo de
informacgdo e pedidos de reembolso pedidos de reembolso efetuados a entidade financiadora

6 - UO: Gabinete de Gestao da Qualidade e Modernizagdo Administrativa
Responsavel: Elsa Maria Rodrigues Covélo

Falha na prevencdo do risco GA GRM Elaboracdo do Relatério Anual sobre a execugdo do PPRGCIC

Promover a realizagdo de reunides sensibilizando as UO da

2 Reduzida colaboragdo das diversas UO PB GM . a ~ . s
importancia da gestdo de riscos no Municipio

Controlar e monitorizar o PPRGCIC

N3o reconhecimentos de eventos suscetiveis
3 de corrupgdo, ou infragGes conexas e PB GA GRM
respetiva avaliagao

Preenchimento pelas UO da ficha de acompanhamento do
PPRGCIC

N3o cumprimento dos prazos e das agées Assegurar a monitorizagdo de acompanhamento da execugao do
4 . PB GM
previstas no PAA PAA
Reduzido envolvimento e colaboragdo dos . . .
o 5 . : ¢ PB. GA GRM Envio e conhecimento do PAA a todas as UO envolvidas no SGQ
Plano Anual de Auditoria servigos auditados
Divulgar os relatérios de auditoria pelos servigos
6 N3do implementacdo das recomendagbes PB GA GRM . .
TR ES [es Rl e Gl e Promover a monltor~|zagao das.rec.omen(.:lagoes decorrentes das
acoes de auditoria realizadas
ARQUIVO MUNICIPAL
A tdo d Perda ded tos devid ~ . ~
ssegurar a gestao do acervo 7 erda de documen o.s evido aos PB GA GRM Efetuar a conservagdo preventiva e manutengdo dos acervos
documental agentes nocivos
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7 - UO: Divisao de Obras e Servigos Urbanos
Responsavel: Carlos Humberto Gongalves

PLANO

Consulta do histdrico relativamente a procedimentos
semelhantes

Formagao de Contrato de Empreitadas de
Obras Publicas

Execucgdo de Contrato de Empreitadas de
Obras Publicas

lluminagdo Publica e ramais de energia

Gerir a Manutengdo da Frota de Viaturas e
M4dquinas

10

Tratamento deficiente de estimativas de
custos

Favorecimento de fornecedores e
prestadores de servigos

Incumprimento do CCP

Ocorréncia de trabalhos complementares

Falta de acompanhamento na execugdo
dos trabalhos de empreitada

Andlise deficiente de desvios e
prorrogacdes de prazos

Faturagdo de trabalhos nao realizados
em autos de medi¢gdo, nomeadamente
em artigos passiveis de sofrer alteragoes
de quantidades em virtude das condicGes
encontradas no local

N3o elaboracdo da conta final mudar
a medida

Garantir o fornecimento atempado de
energia elétrica e IP em edificios e
infraestruturas aquando da execugdo da
empreitada

Falhas no cumprimento do Programa de
Manutengao Preventiva
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PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Rotatividade do presidente de juri

Revisdo de projetos de execugdo

Garantir a verificagdo da execugao fisica das empreitadas de
acordo com o estabelecido no caderno de encargos e projeto
(adjudicado)

Monitorizar do plano de trabalhos

Continuar a garantir rotinas de verificagdo, por amostragem e
por terceiros, dos artigos do mapa de trabalhos das empreitadas

Garantir o encerramento de todos o processos de
empreitadas

Reunides de coordenagdo do servigo entre os técnicos afetos a
empreitada

Garantir o cumprimentos dos planos de manutengao
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7 - UO: Divisao de Obras e Servigos Urbanos

Responsavel: Carlos Humberto Gongalves

PLANO

Gestdo de Obras por Administragdo Direta
nas diversas areas

Prestar apoio a eventos

Gestdo do Abastecimento de Agua Aguas
Residuais e Residuos Urbanos e de
equipamentos afetos a atividade

Promocdo da Limpeza e Higiene Publica

Assegurar a gestdao, manutengao e
conservagao de espagos verdes municipais
e espacgos exteriores publicos

11

12

13

14

15

16

17

Utilizacdo indevida de recursos do
municipio em atividades fora do ambito
da administragdo direta

Incumprimento de prazos na execugdo
das fungdes de apoio a eventos

Utilizagdo/ apropriacdo indevida de bens
e/ou equipamentos

N3o garantir de forma adequada a
prestacdo do servigo de gestdo de
residuos urbanos

Ineficicia na aplicagao das isengdes ou
redugdes das taxas e pregos previstos
nos regulamentos municipais

Falhas na recolha de contentores

Inadequada manutencgdo e conservagao
dos espagos verdes municipais

8 - UO: Divisdo de Obras e Servigos Urbanos | Unidade Municipal de Obras

Responsavel: Silvia Fernandes

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Controlar e registar as atividades desenvolvidas e os recursos
utilizados no ambito da administragdo direta

Promover a coordenagdo entre UO/SM fornecendo a informagdo
detalhada relativamente a atividade a desenvolver

Garantir o registo e controlo mensal pelo encarregado de
bens e equipamentos

Monitorizar a aplicagdo do Regulamento

Garantir a aplicacdo dos regulamentos

Fiscalizacdo efetuada 1 vez por més pelo encarregado

Acompanhamento, supervisdo e monotorizagdo dos trabalhos e
atividades desenvolvidas e realizadas, por recursos internos ou
externos

Equacionar a contratagdo de servigos externos, quando se
verifique a incapacidade/insuficiéncia mediante a utilizac3o de
recursos humanos e/ou técnicos do municipio

Garantir a conservagao e manutengdo das
instalagdes e equipamentos que integram
o Patriménio Municipal

Auséncia de manutengdo continua de
edificios ou outras infraestruturas

Indefinicdo de prioridades na resolucédo
de agbes de conservacao a realizar
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PB

PB

GA

GA

GRM

GRM

Desenvolvimento de cronograma, planificacdo de fluxos,
processos a desenvolver, classificando as agGes por niveis de
prioridade
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8 - UO: Divisdo de Obras e Servigos Urbanos | Unidade Municipal de Obras

Responsavel: Silvia Fernandes

PLANO

Garantir a instrugao dos procedimentos de
Contratagdo Publica referentes a
Manutengdo e Conservagao de
Equipamentos Municipais

Formagao de Contrato de Empreitadas de
Obras Publicas

Execugdo de Contrato de Empreitadas de
Obras Publicas

Planeamento insuficiente ou inadequado

Incumprimento do contrato

Elaboragdo de documentos em
desconformidade com as especificagdes
necessarias

Tratamento deficiente de estimativas de
custos

Favorecimento de fornecedores e
prestadores de servigos

Incumprimento do CCP

Ocorréncia de trabalhos complementares

Falta de acompanhamento na execugao
dos trabalhos de empreitada

Analise deficiente de desvios e
prorrogagdes de prazos

Faturagdo de trabalhos nao realizados em
autos de medigdo, nomeadamente em
artigos passiveis de sofrer alteragdes de
quantidades em virtude das condi¢bes
encontradas no local
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PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Implementag¢do de um cronograma com o planeamento das
necessidades de conservagdo e manutengao a desenvolver

Garantir a monitorizagdo e acompanhamento pelo gestor de
contrato

Criagdo de check-list de verificagdo das condi¢bes definidas nas
especificagBes técnicas contratualizadas

Definir processos permitindo assegurar que as verificagdes das
necessidades identificadas se encontram explanadas nos
documentos elaborados

Consulta do histdrico relativamente a procedimentos
semelhantes

Rotatividade do presidente de juri

Revisdo de projetos de execugdo

Garantir a verificagdo da execugdo fisica das empreitadas de
acordo com o estabelecido no caderno de encargos e projeto
(adjudicado)

Monitorizar do plano de trabalhos

Continuar a garantir rotinas de verificagdo, por amostragem e
por terceiros, dos artigos do mapa de trabalhos das empreitadas
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PLANO

8 - UO: Divisdo de Obras e Servigos Urbanos | Unidade Municipal de Obras

Responsavel: Silvia Fernandes

N3o elaboragdo da conta final mudar Garantir o encerramento de todos o processos de
. PB GA GRM .
a medida empreitadas

9 - UO: Divisao de Gestao Municipal
Responsavel: Sandra Cristina Pires

Emissdo de guias com erros de
preenchimento, originando cobranga

1 indevida dos montantes de receita ou PB GA GRM
possivel anulagdo/inutilizacdo da guia
emitida
Recebimento de valores sem suporte
documental da receita, ou a emissdo de

Arrecadagdo da Receita documentos sem que se verifique a

cobrancga de valores
Cobranga de valores ndo coincidente

PB GA  GRM Promover a divulgagao e garantir aplicagdao dos Regulamentos
Municipais existentes

3 com o montante dos documentos PB GA GRM
emitidos
Ineficacia na aplicagdo das isengdes ou

4 redugdes das taxas e pregos previstos PB GA GRM

nos Regulamentos Municipais
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PLANO

Coordenar a elaboragdo e acompanhar a
execucdo do Orgamento e o Plano
Plurianual de Investimentos (incluindo as
alteragdes orgamentais

Elaborar os documentos de prestacdo de
contas

Prestar informagado financeira relativa ao
processo de obtengdo de visto no ambito
da fiscalizagao prévia por parte do TC

Reporte de informagdo econdmica e
financeira a entidades externas

Assegurar a gestdo e acompanhamento
dos processos de empréstimos do MMLG
e controlar o servico da divida

10

11

12

Planeamento e organizagdo
insuficientes na preparagao do
orgamento e respetiva execugao

Desconformidade nos mapas de
prestagao de contas

Erros em operagdes contabilisticas

Deficiente imputagdo de custos na
contabilidade de gestdo

Informacdo incorreta/inadequada e/ou
insuficiente

Informacgdo insuficiente, incorreta ou
inadequada pelas diversas UO

Divergéncia de valores das declaragdes
enviadas e dos registos contabilisticos

Saldo insuficiente para a liquidagdo da
prestacdao de empréstimos

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Garantir o procedimento de planeamento e controlo
orgamental com as UO envolvidas, mediante o cumprimento
dos prazos de envio e de fundamentagdo adequada

Elaborar e executar uma check-list de verificagcdes a efetuar no
ambito das conferéncias entre os diferentes mapas e
documentos da prestagdo de contas

Garantir a segregacao de fungdes pela verificagdo dos
documentos por mais do que um trabalhador

Responsabilizacdo pelo cumprimento das regras/normas e
principios de controlo/verificagdo

Validagdo prévia da informagdo e da documentagdo a remeter

Esclarecer antecipadamente os servigos sobre aquilo que se
pretende, fazé-los cumprir com as instru¢des emanadas pelas
varias entidades, de modo a ser rigoroso com a informacgao
prestada

Implementagdo de medidas de verificagdo e validagdo que
garantam a prestagdo de informagdo fidedigna

Verificar no inicio de cada més, o valor previsto da prestagdo do
empréstimo discriminado por entidade bancaria, de forma a
reforcar a respetiva conta bancaria

26/26



PLANO

Conferir diariamente os documentos de
receita e despesa

Assegurar e garantir a arrecadagao da
receita

Assegurar as operagoes de realizagao de
despesas e emitir as respetivas ordens de
pagamento

Assegurar a gestao das caugdes e
garantias

Segdo: Aprovisionamento

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Incumprimento da legislagdo aplicavel
no procedimento de contratacdo de
empréstimos

Desconformidade nos movimentos e
registos nos mapas diarios de
encerramento elaborados na seg¢do de
Tesouraria

Risco de perda de receita

Arrecadagdo de receita em
desconformidade com o Regulamento
de Taxas

Favorecimento ou incumprimento de
prazos de pagamento

Emissdo de ordens de pagamento sem
confirmagdo por parte do servigo
requisitante de que o bem foi recebido
ou o servigo prestado

Pagamento de despesas apds a
notificagdo da decisdo de recusa de
visto do TC

Realizagdao de pagamentos sem certidao
de situagdo contributiva e fiscal,
quando aplicavel/ penhoras

Acionamento ou libertagdo indevida de
caugdes ou garantias

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Garantir a verificagdo dos documentos por mais do que um
trabalhador

Conferéncia dos mapas e documentos emitidos pela se¢ao de
Tesouraria, garantindo a segregacao de fungdes

Elaborar mapas mensais de receita emitida e ndo cobrada, para
validacdo dos servigos emissores

Verificacdo e controlo dos documentos de receita enviados
pelos diversos Servigos Emissores de Receita e Postos de
Cobranca

Verificagdo sistematica do registo e estado de faturas ou
documentos equivalentes na aplicagdo informatica

Em momento prévio a emissdo da ordem de pagamento
verificar a confirmagao do recebimento dos bens ou do servigo
prestado por parte do servigo requisitante

Garantir que todos os contratos sdo informatizados para que a
aplicagdo informatica emita os alertas enunciados no CCP,
permitindo a auséncia de pagamentos antes da resposta do TC

Validagdo prévia do processamento da ordem de pagamento

Validagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais
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Assegurar a realizagdo dos
procedimentos de Contratagao
Publica

Sec¢do: Patrimdnio

Efetuar controlo fisico dos bens
moveis procedendo a sua
etiquetagem e ao seu inventario

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

N3o cumprimento do principio da
segregacao de fungdes nas diversas fases dos
procedimentos

Favoritismo face a determinado concorrente

Ndo serem considerados os pressupostos
gue impegam a entidade de ser concorrente,
nos termos de legislagao aplicavel

Elaboragdo deficiente das pecas
procedimentais

Convidar empresas do mesmo grupo no
ambito do mesmo procedimento de
contratagao

Relatérios de avaliagdo de propostas com
analise deficitaria ou pouco clara dos fatores
e subfactores que densificam o critério de
adjudicagdo

A decisdo de adjudicagdo ndo ser
comunicada a todos os interessados

N3o serem aplicadas penalidades em caso de
incumprimento do contrato

Equipamento ndo etiquetado ou ndo
inventariado

Comunicagdo deficiente no registo dos
abates e transferéncia de bens

Desatualizagdo das fichas dos bens por falta
de comunicagdo dos servigos

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PM

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

PLANO

Assegurar que o trabalhador ndo intervém em mais que uma
fase de desenvolvimento do processo de Contratagdo
Publica: garantindo a separagao entre a fungdo de execugdo
e de autorizagdo/validagdo do processo

Garantir o cumprimento dos principios de contratagao
publica enunciados no CCP

Efetuar validagBes que permitam a verificagdo dos
pressupostos da entidade ser considerada concorrente, em
conformidade com o disposto no CCP

As pecas procedimentais devem ser elaboradas em
conformidade com as especificacdes elencadas na
comunicagao interna de expressao de necessidades da UO
requisitante

Efetuar uma andlise dos concorrentes garantido o
cumprimento do principio da concorréncia

Os relatdrios de avaliagdo das propostas devem conter de
forma clara a analise realizada tendo em conta os critérios e
subcritérios definidos

Nos termos estipulados no CCP todos os interessados devem
ser notificados para efeitos de audiéncia prévia e decisdo de
adjudicacdo

Reporte de informagao do gestor do contrato a UAJ para
analise e aplicagdao das penalidades previstas no contrato

Garantir a atualizagdo permanente do patriménio moével
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Gerir e administrar o patriménio
imével municipal

Assegurar a atualizagdo sistematica
do registo, inventario e cadastro de
todos os bens do patrimdnio mével
e imovel de dominios publico e
privado municipal

Segao: GITSI

Gestdo de utilizadores

Verificar e controlar os
equipamentos informaticos

Planeamento e Organizagao

Aquisicdo e Implementagado

36

37

38

39

40

41

42

43

Divergéncias entre os registos contabilisticos
e os investimentos existentes registados na
Autoridade Tributaria e Instituto de Registos
e Notariado

Patriménio municipal sobre ou subvalorizado

Instrucdo deficiente dos processos inerentes
a aquisicdo, abate e alienagdo de bens
moveis e imoveis

Utilizador com acesso indevidas nas
aplicagdes informaticas

Falta de suporte ou atualizagdo de software

Apropriacdo indevida e furto de
equipamentos (nomeadamente
equipamentos com dados)

Inexisténcia ou deficiéncia dos mecanismos
de registo e controlo de acesso a informacao

Falhas nas praticas de aquisicao e
manutencgao de software, bem como de
aquisicao, desenvolvimento e manutengao
de infraestruturas tecnolégicas

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

PLANO

Realizar verificagOes periddicas com as entidades externas,
nomeadamente a Autoridade Tributaria e o Instituto de
Registo e Notariado

Garantir a atualizagdo permanente do patriménio moével e
imovel

Garantir o envio da informacgdo de permissdo de novos
utilizadores ou modificagdo dos ja existentes, por parte dos
dirigentes das UO ao GITSI

Verificagdo do sistema de distribuigdo centralizada e de

inventario de software

Verificagdo sistematica do sistema de inventario
permanente de hardware

Criar politicas no ambito do acesso a informagao

Criagdo, manutengao e avaliagdo de modelos de tecnologias
a adquirir, assegurando os requisitos necessarios a
continuidade das atividades

Implementacdo de processos consistentes e rapidos de
instalagdo, atualizagdao e monitorizagao de software

Gestdo de ciclos de vida para a selegdo, aquisicdo,
manutengado e abate da infraestrutura tecnolégica
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Manutengao e suporte

Recursos Humanos

Preparar e acompanhar os
procedimentos de recrutamento,
selecdo e admissdo de pessoal

44

46

47

48

Contratualizagdo de niveis de servico em
areas tecnoldgicas dependentes de PB GA GRM
infraestruturas externas

Indisponibilidade sobre os recursos

disponibilizados PB e

Perda, modificacdo ou adulteragédo de

. ~ . o PB GA GRM
informacdo por intrusdo

Intervengdo nos procedimentos de
recrutamento e selecdo de elementos com PB GA GRM
relacdo de proximidade com candidatos

Entrega de documentos falsos nos
elementos obrigatérios identificados no PB GA GRM
aviso de candidatura

melgacomunicipio

PLANO

Definigdo e revisdo de forma continuada de niveis de
servicos com entidades/ fornecedores externos tendo por
base requisitos de disponibilidade, continuidade e seguranga

Monitorizagdo e comunicag¢ao das vulnerabilidades
encontradas no cumprimento dos niveis de servigo
acordados

Utilizagdo de ferramentas automaticas de detegdo e
comunicagao de incidentes, de acordo com os niveis de
servico definidos

Definicao de processos e utilizagdao de ferramentas para
medir a utilizagdo e o desempenho dos sistemas e
comunicacdes

Procedimentos de salvaguarda (backup) e
recuperac¢ao/reconstrugdo (restore) de informagéo

Procedimentos de seguranca de acesso relativamente ao
armazenamento dos meios de salvaguarda

Procedimentos de classificagdo da informagao em termos de
confidencialidade e de partilha pelos utilizadores

Estabelecer e investir de forma continuada numa
infraestrutura de prevencdo, detegdo e corregdo de software

Aplicacdo de medidas de seguranga aos pontos de controlo
da rede e regulagdo do trafego de dados

Entrega de uma declaragdo de impedimento sob a forma
escrita

Apresentacao de documento original sempre que se
suscitem duvidas relativamente a autenticidade dos
documentos

30/30



Planeamento e Gestdo de Recursos
Humanos

Processamento de remuneragoes e
outros abonos

Controlar e processar a assiduidade,
férias, faltas e licengas

Gerir os registos biograficos dos
Trabalhadores e atualizagdo da
respetiva base de dados de cadastro

49

50

51

54

55

56

57

58

59

60

Admissdo do candidato apds andlise
incorreta da candidatura ou falta de entrega
da documentagao

Ndo cumprimento de comunicagdo nos
termos legais, com os candidatos

Risco de discricionariedade, falta de isengdo
ou de imparcialidade no processo de
recrutamento

Auséncia ou deficiente informagdo das
necessidades das diversas UO

Processamento indevido ou incorreto de
remuneragoes e outros abonos

Controlo no processamento de assiduidade
inadequado ou indevido

Informacdo cadastral dos trabalhadores
incorreta ou desatualizada

Divulgacdo de dados ou de informagdes
sensiveis dos trabalhadores

AcumulagGes ndo autorizadas de fungdes
publicas ou privadas

Acesso indevido as informagdes e quebra de
sigilo

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

PLANO

Implementag¢do de check-list de verificagdo de processos

Garantir a confirmagdo de comunicagao enviada aos
candidatos

Rotatividade dos trabalhadores designados para constituigao
de Juris

Adequacdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo
privilegiando sempre que possivel a prova de conhecimentos

Definir procedimentos de reporte de informagdo na
identificacdo das necessidades reais e adequadas a cada UO

Verificagdo e validagdao por mais que um trabalhador,
garantido a segregacdo de fungdes

Verificagdo e validagdo do procedimento de autorizagdo,
garantindo a segregacdo de fungGes

Garantir o cumprimento de regras, procedimentos a realizar
na garantia da atualizagao do cadastro dos trabalhadores

Garantir a confidencialidade no tratamento dos dados de
acordo com as atividades a desenvolver na UO

Renovar sempre que se justifique os pedidos de acumulagao
de fungdes pelos interessados

Estabelecer medidas de seguranca nos arquivos dos
processos individuais
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Organizar e gerir o processo de
Avaliagdo do Desempenho dos
Trabalhadores

Formagao Profissional

Assegurar o cumprimento das
Normas de Higiene, Salde e
Seguranga no Trabalho

Secgao Tesouraria

Elaborar os diarios de tesouraria e
resumos diarios, mantendo-os
devidamente processados,
escriturados e atualizados

Proceder a guarda, conferéncia e
controlo de valores em caixa e
instituicGes bancdrias

61

62

63

64

65

66

67

68

Dificuldade na gestdo administrativa do
processo de avaliagdo

Selegdo ndo criteriosa de colaboradores para
acGes de formacao

N3o cumprimento das exigéncias legais em
termos de Higiene, Saude e Seguranga no
Trabalho

N3o disponibilizagdo da informagdao em
Seguranga no Trabalho

Incumprimento de prazos e exigéncias legais
em termos de Acidentes de Trabalho

Omissao e erros dos valores inscritos

Desvio de valores e documentos

Contabilizagdo inadequada de receita/
proveitos devido a atraso na comunicagdo
dos valores cobrados

10 - UO: Divisdo de Gestdao Municipal | Unidade Administrativa e Juridica

Responsavel: Soraia Vaz Domingues

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

PLANO

Promover a sensibilizagdo do envio atempadamente dos
documentos pelas diversas UO

Sensibilizar os dirigentes do dever de fundamentagao das
necessidades de formagao

Implementar mecanismos de divulgacgao, sensibilizacao,
formagao e informacgao aos trabalhadores e seus
representantes para a Seguranca e Saude

Assegurar a participagdo dos acidentes, incidentes e
acontecimentos perigosos ocorridos com os trabalhadores,
as entidades identificadas na legislagdo em vigor, e nos
prazos definidos

Reconciliagdo e verificagao didria, garantindo a segregacao de
funcdes

Efetuar diariamente conferéncias garantindo a segregacdo de
fungdes

Manutengdo de um sistema informatico integrado para registo
e cobranca da receita

ATIVIDADE | N.2 | RISCOS ASSOCIADOS [P0 [ Ga | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Assegurar o Atendimento Presencial

Tratamento diferenciado de situagoes
idénticas

PB

GA

GRM

melgacomunicipio

Cumprir o Procedimentos definindo para a atividade de
atendimento
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10 - UO: Divisdao de Gestdao Municipal | Unidade Administrativa e Juridica

Responsavel: Soraia Vaz Domingues

PLANO

| ATIVIDADE [ N.2 | RISCOS ASSOCIADOS PO [ GQ [ GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

Assegurar a Recegdo e Distribuicdo
do Expediente

Secretariar e dar apoio
administrativo as Reunides da
Camara Municipal

Preparar e acompanhar a celebragao
dos contratos escritos no ambito da
Contratagdo Publica

Preparar e submeter a visto do TC os
atos e contratos que devam ser
objeto de fiscalizagao prévia

Prestar assessoria juridica aos
departamentos, divisGes e drgdos do
municipio

Assegurar o patrocinio judiciario nos
processos propostos pelo Municipio
ou pela Camara Municipal

Assegurar a gestdao da
regulamentag¢do municipal

Instruir, acompanhar e propor
diligéncias no ambito dos processos
de queixa

Assegurar o cumprimento das

2

10

11

12

13

14

15

16

17

Falha na verificagdo de requerimentos e/ou
falta de dados ou documentos
Ineficiéncia e ineficacia do atendimento
presencial

Atribuicdo de circuito incorreto no
encaminhamento de documentos
Auséncia de registo informatico dos
documentos/oficios rececionados

N3o disponibilizagdo atempada da Ordem
do Dia e respetiva documentagado

N3o publicitacdo das deliberagdes da
Camara Municipal

Desconformidades no conteudo das atas

Procedimento em desconformidade com o
CccpP

Incumprimentos dos prazos

N3o emissdo de pareceres juridicos em
tempo util

N3o observancia de prazos fixados pelos
Tribunais

N3o liquidagdo atempada das custas
processuais

Produgdo e atualizagdo de regulamentos
pelas UO sem parecer/ conhecimento da
UAJ

Ndo cumprimentos dos prazos de resposta

Incumprimento dos Prazos nos

PB

PB

PB

PB

PB

PB
PB
PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GA

GA

GA
GA
GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM
GRM
GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

Promover a formacgao de trabalhadores

Elaboragdo de inquéritos de satisfagdo acerca dos servigos
prestados

Definir e associar circuitos para cada um dos procedimentos

Sensibilizagao dos trabalhadores para o cumprimento dos
procedimentos adotados

Elaboracao e conferéncia do documento efetuada por mais
que um trabalhador (garantindo o principio da segregagao
de fungGes)

Implementacdo de check-list de verificagdo de elementos no
cumprimento do CCP

Monitorizar mediante amostras aleatdrias de processos o
cumprimento do CCP

Elaborar tabela de controlo de cumprimento dos prazos dos
procedimentos

Acautelar o cumprimento de prazos através de
monitorizagdo regular de expediente

Definir e monitorizar os fluxos, as regras, os procedimentos
e 0s prazos para todos os tipos de procedimentos

Garantir a comunicagdao com a DGM que permita o envio
das informagdes necessdrias para sua liquidagao
Implementar um circuito documental que garanta o
encaminhamento de todos os regulamentos das diversas
UO a UAJ

Reforgar a equipa da UAJ com mais recursos humanos

Garantir o cumprimento da legislagdo definindo fluxos,
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10 - UO: Divisdao de Gestdao Municipal | Unidade Administrativa e Juridica

Responsavel: Soraia Vaz Domingues

PLANO

| ATIVIDADE [ N.2 | RISCOS ASSOCIADOS [P0 [ Ga | GR | MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

atribui¢cées municipais no ambito dos
processos de execucao fiscal

Instruir os processos de
contraordenacgdo e assegurar o seu
acompanhamento até decisdo final
Secao: Fiscalizagao

Realizar a¢des de Fiscalizagdo
Municipal e emissdo de Autos de
Contraordenagao

Fiscalizar e acompanhar a
conformidade da execucgdo dos
processos de gestdo urbanistica,
nomeadamente, o cumprimento dos
projetos aprovados, licengas emitidas
e prazos de validade

Promover o tratamento e informagao
das queixas a requerimento dos
particulares no ambito da Gestdo
urbanistica

18

19

20

procedimentos

Elaboragdo extemporanea de DecisGes PB

Falha na aplicacdo da legislagdo e de
favorecimento (ou tratamento desigual para PB
situagdes idénticas)

Aplicagao de critérios diferentes no
tratamento e informagao dos processos PB
idénticos

11 - UO: Divisao de Desenvolvimento Econémico Educagao e Cultura

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

regras e procedimentos nos processos de execugao fiscal

Garantir a segregacao de fungdes entre a atividade de
fiscalizagdo e a atividade de apreciacdo / procedimento
administrativo

Promover a distribuicao aleatdria e rotatividade dos
processos pelos fiscais

Garantir que o tratamento/analise dos elementos seja
efetuado de acordo com a sequencialidade do registo de
entrada

Monitorizar as ac¢Ges de fiscalizagcdo realizadas mediante a
elaboragdo de mapas ou relatdrios periodicos

Normalizacdo de procedimentos de acordo com a legislagdo
aplicavel, garantindo a igualdade de tratamento dos
processos

Responsavel: Diva Carla do Amaral

Gerir os pedidos de utilizagdo de
transporte coletivo

Organizar, manter, desenvolver e
gerir a rede de transportes escolares

Gestdo do Mercado Municipal

1

Favorecimento dos beneficiarios PB

Incumprimento do protocolo/ acordo

celebrado/ contrato PB

Incumprimento do Regulamento Municipal e

. ~ . PB
legislagdo em vigor

melgacomunicipio

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

Criagdo de regras

Fiscalizacdo da execugdo dos contratos/protocolos

Garantir a aplicagdo do Regulamento Municipal em vigor
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PLANO

11 - UO: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Educagdo e Cultura

Responsavel: Diva Carla do Amaral

Critérios nos procedimentos de adjudicagdo
Atribuicdo de Espagos Comerciais 4  e/ou incoeréncias nas pecas de PB GA GRM
procedimentos

Revisdo do procedimento por um trabalhador diferente
daquele que elaborou os documentos

Criagdo, desenvolvimento e
implementagdo de medidas/

iniciativas de promogao e apoio no 5
investimento, inovagao e
internacionalizacdo

Adequado planeamento e desenvolvimento técnico,
Concecao estrutural desadequada da medida PB GA  GRM recorrendo, sempre que necessario, a outros servigos
ou iniciativa especializados, no estrito cumprimento de regras éticas e
deontoldgicas

Partilha interna e periddica, entre elementos da DDEC
designados para o efeito, do conhecimento e estado de
todos os projetos em curso

Atendimento, consultoria e apoio Quebra de regras éticas e deontoldgicas,
nos projetos de investimento, 6 vertidas na Carta Etica da Administragdo PB GA GRM
inovagdo e internacionalizagio Plblica Sensibilizagdo regular e periddica, através de diferentes

acOes, para o cumprimento e interiorizagdo dos principios e
regras inerentes ao exercicio da fungdo

Participagdo, apoio ou colaboracgdo

L . Iniciativa ndo corresponder aos objetivos
em iniciativas potencialmente 7

PB GA  GRM Avaliagdo profunda e cuidada de cada uma das iniciativas em

. . pré-estabelecidos causa
geradoras de investimento
Divulgagao de informagao
sistematizada de mecanismos de . - . . . ~ .
Falhas no processo de divulgacédo PB GA GRM Analise conjunta da informacdo a divulgar

financiamento e de apoio existentes
junto dos agentes econdmicos

Promogao e dinamizagdo turistica
do MMLG mediante a organizagdo 9
de agdes/eventos

Falta de transparéncia e parcialidade na Constituicdo de equipa para avaliagdo e acompanhamento
~ . PB GA GRM . S
seleg¢do dos participantes das candidaturas de participagdo

12 - UO: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Educagdo e Cultura | Unidade de Educagdo e Acdo Social
Responsavel: sem dirigente nomeado

Cumprir com definicdo de critérios de atribuicdo de
GA GRM  subsidios, com recurso a diplomas legais ou regulamentos
ou justificacdo inequivoca da necessidade de atribuicdo do

Gerir os apoios ao nivel da Agao Auséncia de imparcialidade ou atribuigdo
Social Escolar indevida de escaldes de Ag¢do Social Escolar
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12 - UO: Divisao de Desenvolvimento Economico Educagdo e Cultura | Unidade de Educagdo e Ag¢do Social

Responsavel: sem dirigente nomeado

PLANO

Assegurar o Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado

Realizar iniciativas e programas
dirigidos aos municipes no ambito
da intervengao social

Gestdo conservagao e manutengao
do Parque Habitacional

Assegurar a faturacdo e cobrancga de
receita do fornecimento de
refeicdes escolares

10

11

Divulgacdo de dados/informacgdes sensiveis
dos beneficidrios

Parcialidade na andlise dos pedidos e/ou
favorecimento dos beneficiarios

Complexidade das problematicas
envolventes que implica um conhecimento
generalizado das respostas sociais e outras
em diferentes dreas

Planeamento inadequado de iniciativas e
programas

N3o assegurar atempadamente a execugao
das intervengdes necessarias de manutengao

Auséncia de imparcialidade potenciada pela
intervencdo sistematica dos mesmos
intervenientes

Atribuicdo de beneficio indevido devido a

falsas declaragdes

Incumprimento do contrato de
arrendamento por parte do beneficidrio

Auséncia de controlo da receita das rendas

Cobranca indevida ou incorreta da faturagdo
emitida aos alunos/ encarregados de
educacgao

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM
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beneficio

Garantir a confidencialidade no tratamento dos dados de
acordo com as atividades a desenvolver pela UO

Segregacao de fungdes, validagdo superior e submissao ao
orgao executivo

Formagao profissional de equipas multidisciplinares e
parcerias com entidades estratégicas

Elaborar plano de agdo e assegurar a validacdo pela rede
social

Planificar e realizar periodicamente verificagdes fisicas ao
Parque Habitacional Municipal

Segregacdo de fungdes e validagdo superior

Proceder a validagdo e verificagdo dos documentos
entregues pelo beneficiario, conjuntamente com a
Seguranca Social e com a Autoridade Tributaria

Monitorizagdo semestral e notificacdo dos incumprimentos

Controlo semestral de valores por cobrar mediante a
elaboracdo de listagem extraida da aplicagdo informatica

Monitorizacdo mensal e notificagdo dos incumprimentos
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PLANO

12 - UO: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico Educagdo e Cultura | Unidade de Educagdo e Acdo Social

Responsavel: sem dirigente nomeado

Tratamento diferenciado de situagdes PB GA GRM Uniformizagdo e definigdo das regras de instrugdo de

Atendimento e apoio aos migrantes 12
idénticas processos

13 - UO: Divisdao de Desenvolvimento Econdmico Educagdo e Cultura | Unidade de Cultura Museus e Patriménio
Responsavel: Abel Marques

ATIVIDADE m RISCOS ASSOCIADOS PROB. | GRAV. :II;I(I:E:; MECANISMOS DE PREVENGAO E OU MITIGAGAO

N3o observancia de planeamento

1 relativamente as necessidades especificas PB GA GRM
para a realizagdo das atividades culturais
Utilizagdo de procedimentos simplificados

2 que poderdo conduzir a favorecimento das PB GA GRM
entidades envolvidas

Implementar a verificagdo através de check-list de
Coordenar o planeamento, a necessidades especificas de cada atividade a realizar
calendarizagdo e a realizacdo das
atividades culturais Garantir o cumprimento do Manual de Procedimentos

relativo a contratagdo

Implementagao de aplicagdo informatica para gestao de

Arrecadacdo da receita da venda de 3 Extravio de artigos PB GA GRM . .
. : artigos existentes para venda
bilhetes e venda de artigos ou Efetuar os procedimentos de acordo com as normas em
produtos de merchandising 4 Falta de cobranga ou cobranga indevida PB GA GRM - P
. e . ~ L Criagdo e Manutencdo de local de armazenamento
Assegurar a identificagdo, a 5 Deterioragao dos acervos museoldgicos PB GA GRM e

preservacao, a valorizagdo e a
divulgac¢do do patrimdnio histérico e
arqueoldgico

Inexisténcia de cobertura de seguros de
pecas de propriedade municipal ou de PB GA GRM Contratagdo atempada de seguros adequados
artigos de particulares em depdésito
i i - 7 Extravio de documentos PB GA GRM Garar?tir a inventariagdo de todos as obras que entram
Gestdo das colegdes das bibliotecas e nas bibliotecas
dos empréstimos Efetuar a conservagdo preventiva e manutengao dos

8 Deterioracdo de bens ou colegdes de obras PB GA GRM
acervos

14 - UO: Divisao de Planeamento e Gestdo do Territorio

Responsavel: Albertino Esteves
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PLANO

2| Riscos Associdos | p0 | GE_| GR_| Mecanismos d prevensao s ou mtgagao

Promover e acompanhar a elaboragao,
alteracdo e revisdao dos Planos
Municipais de Ordenamento do
Territdrio (PMOT)

Emitir pareceres e informar os
procedimentos legalmente previstos
relacionados com operagdes
urbanisticas

Processamento de informagado - SIG

Analisar os pedidos de informacdo, de
licenciamento, de comunicagao prévia

Proceder a emissdo de certidGes e
alvaras que resultem de disposicoes
legais ou regulamentares

Existéncia de conluio entre os técnicos
responsaveis e eventuais interessados

Garantir a imparcialidade e o desempenho
das fungdes dos técnicos

Falta de clareza ou dificuldade na percecgdo
das informagdes emitidas

Disponibilizagdo de informacgao incorreta

Risco de falha na aplicagao da legislagdo e de
eventual favorecimento ou tratamento
desigual para situagdes idénticas

Morosidade na emissdo do parecer

Falta de clareza ou dificuldade na percegao
das informagdes emitidas

Deferimento tacito de pedidos de
licenciamento

Incumprimento do principio da segregacado
de fungdes

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB
PB

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA

GA
GA

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM

GRM
GRM

GRM

GRM

GRM
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Participagdo prévia e sucessiva dos interessados no
desenvolvimento do processo mediante discussdo publica
dos PMOT

Verificagdo e validagdo do processo por mais do que um
trabalhador, garantindo a segregacao de fungdes

Promover a comunicagdo simples e objetiva, facilitando o
fluxo de informacgdo entre servigos e os interessados,
evitando meras remissdes para a legislagdo aplicavel

Verificagdo sistematica da informagdo carregada

Garantir o cumprimento do Regulamento Municipal de
Urbanizagao, Edificagdo e Taxas por Operagdes Urbanisticas

Promover agoes de formagao dos trabalhadores

RestricOes a acumulagdo de fungGes privadas
eventualmente conflituantes com o exercicio em fung¢des
publicas

Monitorizar o cumprimento dos prazos administrativos
Assegurar a implementacdo de informagdes-padrado

Promover a comunicagdo simples e objetiva, facilitando o
fluxo de informagdo entre servicos e os interessados,
evitando meras remissGes para a legislagdo aplicavel

Definir e monitorizar os fluxos, as regras, os procedimentos

e 0s prazos para todos os tipos de procedimentos

Garantir a separagao de fung¢des definidas na
macroestrutura
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14 - UO: Divisao de Planeamento e Gestdo do Territdrio
Responsavel: Albertino Esteves

PLANO

(W [RscosAsocidos | 70 | e | Gk [Wcamsmos geprvensao s ou mtsao

Definir fluxos, regras e procedimentos para todos os tipos
de procedimentos

Assegurar a circularizagdo interna de
documentos/processos na Divisdo e 10 Extravio de Documentos
com os diversos SM

Alterar a atividade: Proceder ao calculo
e emissao de taxas no ambito das 11
competéncias do divisdo

Incorregdo no calculo do valor e na emissao
de taxas a cobrar

ANEXO Il

Ficha de acompanhamento e monitorizagao do PPRGCIC

PB

PB

PB

GA

GA

GA

GRM

GRM

GRM

Efetuar registos de entradas e saidas de processos ou
outros documentos, mediante solicitagcdo de outros
servigos

Garantir o cumprimento do Regulamento Municipal de
Urbanizagdo, Edificagdo e Taxas por Operag¢des Urbanisticas
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PLANO

Unidade Organica

Medidas de prevencgado Medidas adotadas Medidas ndo adotadas

Resultados Evidencias Justificacao Nova
calendarizagao

NOVOS RISCOS IDENTIFICADOS

Responsavel pela UO Dirigente de 3.2 grau do GGQMA
Nome: Nome:
Data: Data:
Assinatura: Assinatura:
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