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MUNICIPIO DE MELGAGO

Regulamento n.° 1271/2023

Sumario: Destina-se a certificar praticas sustentaveis nos operadores da cadeia de valor do
turismo.

Regulamento Norma de Certificagdo «Melgago + Sustentavel»
Setembro.2023

Nota justificativa

O Pacto Ecologico Europeu (European Green Deal), com cuja aplicacdo se pretende uma
UE sustentavel e climaticamente neutra: objetivo de redugéo de 55 % das emissodes até 2030 e o
de neutralidade climatica até 2050; bem como os roteiros nacionais que materializam as opgoes
estratégicas ao nivel da sua execucao no territério nacional, impde uma mudancga de atitudes e
comportamentos, rumo a um crescimento e desenvolvimento cada vez mais verde, cada vez mais
neutro em carbono, cada vez mais sustentavel e na linha dos ODS das Nagdes Unidas.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem na sua raiz a responsabilidade comum de todos
0s agentes econdmicos na preservagao dos aspetos sociais, culturais, ambientais e econémicos,
de qualquer atividade e do territério onde se incluem. E uma responsabilidade civica de todos, que
cada um deve incorporar nos seus negocios.

N&o é possivel dissociar a conservagéo e desenvolvimento do territorio, do turismo sustentavel.
E, em Melgaco, o Turismo é uma atividade particularmente importante. E, por isso, fundamental
que a estratégia em desenvolvimento no Concelho incremente ainda mais a integragdo das suas
tradigdes culturais e gastrondmicas. O objetivo € que esta estratégia acompanhe a tendéncia de
crescimento do turismo, com planeamento e controlo, que seja um caminho percorrido por todos,
e de modo a ndo comprometer o futuro e a evitar os impactos ambientais negativos.

Foi neste contexto que Melgaco, no dmbito da materializagdo da sua estratégia setorial para
o Turismo, que havia sido desenhada em 2017, avangou para a sua certificagao internacional em
sustentabilidade. Um processo iniciado em 2021, segundo a norma da Earthcheck, entidade certifi-
cadora lider neste dominio e em obediéncia aos critérios emanados pelo GSTC (Global Sustainable
Tourism Council) das Nagbes Unidas. Melgago conseguiu atingir esta distingdo em fevereiro de
2022, manteve-a em 2023 e, passa, assim, a fazer parte de um restrito leque de destinos certifi-
cados a nivel mundial.

Ora, em sustentabilidade, ndo ha propriamente uma meta. Ha4 uma jornada, um caminho a
percorrer todos os dias, um processo em permanente constru¢do, de forma que, cada um dos
agentes do territério (individuos, familias, empresas, instituicdes), promova comportamentos em
consonancia com esse designio.

Assim, de modo particular, porque de um destino turistico sustentavel se trata, importa alinhar as
empresas e agentes economicos da cadeia de valor do turismo com esta certificagao “macro”, pro-
curando que cada um desses agentes se torne cada vez mais sustentavel também e, naturalmente,
concorra para que o destino seja sustentavel. Nesse contexto, para iniciar este caminho e cientes da
realidade local que pode ndo motivar as empresas a adogao dos referenciais normativos existentes
(ISO ou outros), propde-se a criagao desta norma de certificagdo, de adesao voluntaria.

Os critérios de certificagdo tém por base as diretrizes do ja mencionado GSTC para operado-
res do setor do turismo e assenta em quatro pilares fundamentais: ambiental, econémico, social
e cultural.

A sustentabilidade passou a fazer parte do modo de pensar e agir da cultura de todas as areas
de atuagao, em que cada vez mais o consumidor € um elemento atento e exigente no que as ques-
tées ambientais e sociais diz respeito, para além da ébvia qualidade dos produtos e servigos que
oferecem. Em linha com esta realidade, a certificagdo ganha énfase, auxiliando o turista na escolha
dos produtos e servigos, assim como os locais a frequentar e, espera-se, o rotulo de sustentavel
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(certificado por entidades independentes) sera um fator distintivo e, se corretamente utilizado,
uma fonte de vantagem competitiva face a concorréncia. O atual turista ndo se foca em produtos,
Servicos e pregos, procura antes experiéncias com significado e a possibilidade de reforgar lagos e
identidades. Para isto, as marcas sdo um ativo-chave que define o capital afetivo e relacional das
empresas e lhes constréi uma identidade decisiva para o sucesso. E, no topo das tendéncias de
consumo para os proximos anos, esta o compromisso com a sustentabilidade.

A norma sera propriedade do Municipio de Melgaco e gerida pelo DMO, e o cumprimento dos
critérios tera de ser auditado e certificado por entidade independente devidamente acreditada para o
efeito. A expectativa € que a criagado desta norma possa conduzir e motivar os agentes do concelho,
particularmente os da cadeia de valor do turismo, a adotar praticas cada vez mais sustentaveis na
gestéo do respetivo negdcio.

Do inicio do procedimento foi dada a devida publicidade para a constituicdo de interessados,
que decorreu de 15/06/2023 a 30/06/2023 sem que se tenham constituido como tal quaisquer pes-
soas singulares ou coletivas. O DMO também promoveu reunides setoriais com entidades de cada
um dos setores visados pela norma no sentido de discutir os critérios e de tornar a norma exequivel
tendo em conta o contexto local. Os critérios agora apresentados para aprovagao, resultam assim
de uma proposta ja mais ajustada a nossa realidade, decorrente dessas sessdes de trabalho.

Na medida em que o presente Regulamento nao afeta de modo direto e imediato direitos ou
interesses legalmente protegidos dos cidad&os e que os potenciais interessados tiveram a opor-
tunidade de se constituir como tal nos termos atras referidos, néo se procede a audiéncia prévia
(por nao existirem interessados constituidos) nem a discuss&o publica, por, em razado da matéria,
tal ndo se justificar.

Neste contexto, considerando as atribuigées legalmente consignadas aos Municipios pelo
regime aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, nomeadamente no que tange a promo-
¢ao do desenvolvimento, propde -se a adog¢ao do presente Regulamento que aprova a norma de
certificagdo em sustentabilidade «Melgago + Sustentavel».

CAPITULO |

Disposi¢des gerais, compromissos e principios norteadores da Norma

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Norma Habilitante

O presente Regulamento é adotado ao abrigo da atribuigéo prevista na alinea m) do n.° 2 do
artigo 23.°, bem como a coberto da competéncia referida na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, ambos
do Regime Juridico das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais (RJALEI), aprovado pela
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

1) O presente Regulamento adota a Norma Local de Certificagdo em sustentabilidade «Melgago
+ Sustentavel», doravante também designada «Normay, destinada a certificar praticas sustentaveis
nos operadores da cadeia de valor do turismo, sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes.

2) A Norma é de adesao voluntaria.

3) Complementarmente, o presente Regulamento cria um referencial de certificagdo de boas
praticas de sustentabilidade, igualmente de adeséao voluntaria, para as escolas do concelho de Mel-
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gaco, de qualquer nivel de ensino destinado a incutir na comunidade escolar praticas sustentaveis
que possam, no futuro, ser transportadas para a vida social e empresarial.

4) Nao obstante o disposto no n.° 1), a presente norma pode, excecionalmente, ser aplicada
a empresas ou operadores que ndo sejam da cadeia de valor do turismo, caso essa seja a sua
vontade, e, pela natureza da respetiva atividade, seja viavel aplicar os critérios gerais, bem como
um conjunto de critérios especificos que perfagam, no seu conjunto, pelo menos, 150 pontos.

Artigo 3.°

Objetivos
A adogao do presente regulamento tem por objetivos e principios:

a) Envolvimento da comunidade local e melhoria da qualidade de vida da mesma;
b) Conservacgao e uso sustentavel dos recursos naturais e culturais;
¢) Informacgéo e interpretagdo ambiental;

d) Devolugédo dos beneficios para a comunidade local e para a conservagao dos recursos
naturais e culturais;

e) Satisfagdo dos visitantes;

f) Redugéo de custos;

g) Responder a preocupagdes sociais € econémicas da regiao;

h) Melhorar a qualidade e competitividade dos produtos e servicos;
i) Reduzir os desperdicios de produtos;

J) Explorar novos mercados;

k) Melhorar a cooperagéao entre as empresas;

/) Garantir a durabilidade dos negécios.

SECCAO Il

Compromissos e principios

Artigo 4.°
Pilares

1) Os principios e critérios da Norma assentam sobre os quatro pilares da sustentabilidade:
ambiental, social, cultural e econémico.
2) Do ponto de vista ambiental, pretende-se:

a) Redugéao e mitigagdo dos impactos ambientais;
b) Reaproveitamento de residuos na atividade;
c¢) Eficiéncia no consumo hidrico e energético;

d) Gestao da qualidade.

3) Do ponto de vista social, visa-se:

a) Promogao de iniciativas comunitarias e de desenvolvimento local/regional;

b) Envolvimento de clientes, da organizagao interna da empresa e dos fornecedores, locais
sempre que viavel.

4) Do ponto de vista econémico, espera-se:

a) Um retorno econdémico que permita ao ecossistema da empresa proporcionar um nivel de
vida satisfatorio a quem dela dependa, em respeito pelos restantes pilares;
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b) Adogao de uma perspetiva de economia circular e gestao sustentavel;
¢) Admisséo de estratégias para aumentar o compromisso e satisfagao dos colaboradores.

5) Do ponto de vista cultural, é expectavel:

a) O desenvolvimento de iniciativas de apoio a eventos e patrimonio cultural;
b) O envolvimento de outras empresas, para adogao de estratégias para o desenvolvimento
do setor.

6) Em linha com a Politica de gestédo da sustentabilidade do destino Melgago, com a aprovagao
desta Norma pretende-se contribuir, em especial, para os seguintes ODS mais relevantes para o
concelho:

a) Objetivo 4: Educacao de qualidade, através do aumento da consciencializagdo das novas
geragoes para as problematicas da sustentabilidade;

b) Objetivo 8: Trabalho digno e crescimento econdmico, através da promogao de um ambiente
mais leal e comprometido com a agenda do trabalho digno e com um crescimento econémico mais
verde e mais sustentavel, gerando empregos e promovendo a cultura e produtos locais;

c) Objetivo 12: Produgdo e consumo sustentaveis, promovendo praticas responsaveis de
produgdo e consumo de bens e servigos;

d) Objetivo 17: Parcerias para a implementagdo dos objetivos, promovendo o trabalho em
rede e um alinhamento publico-privado para um modelo de crescimento e desenvolvimento mais
sustentaveis.

7)A adesdo a Norma implica o cumprimento dos respetivos critérios, de acordo com o disposto
no presente Regulamento, que decorrem dos pilares enunciados nos niumeros anteriores.

Artigo 5.°
Beneficios esperados
1) Pela adogédo da presente Norma, esperam-se os seguintes beneficios para as entidades:

a) Consideravel redugao de custos, devido a implementagao de medidas de eficiéncia energética
e de eficiéncia na utilizagdo dos recursos;

b) Beneficios comerciais, inerentes a certificagdo e rotulagem, nomeadamente no que diz
respeito a melhoria da imagem perante os clientes e da posigdo competitiva em linha com as ten-
déncias do mercado atual;

¢) Reforgo da notoriedade e reputagdo da empresa, numa perspetiva social e ambientalmente
responsavel, em linha com a proposta de um mercado cada vez mais atento e valorizador destes
aspetos;

d) Capacidade de explorar novos mercados e atrair novos clientes/turistas, cada vez mais
conscientes da importancia da escolha de produtos e servigos sustentaveis;

e) Oportunidade de colaboragao entre as varias entidades certificados para a partilha de ideias,
praticas e solugdes inovadoras no ambito da gestao sustentavel, de forma a encorajar e facilitar
a tomada de decisbes sustentaveis e contribuir para o espirito de cooperagdo entre os agentes
econdmicos da cadeia de valor do turismo de Melgaco;

f) Possibilidade de utilizar o selo “Melgago + Sustentavel”.
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CAPITULO I

O processo de certificagao

Artigo 6.°
Critérios

1) A atribuicdo da certificacdo depende do cumprimento da lista de critérios aprovados em
anexo ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante, de modo a obter o nimero minimo
de pontos para cada uma das categorias, conforme apresentado no Artigo 12.°

2) As entidades que nao atinjam o numero minimo de pontos para lhes ser atribuida alguma
das categorias, nao lhes é reconhecida qualquer certificagao.

3) O critério aprovado em lista anexa organizam-se da seguinte forma:

a) Os critérios gerais, que séo aplicaveis a todas as entidades, exceto os estabelecimentos
de ensino;

b) Os critérios especificos, aplicaveis a cada setor de atividade ali identificado;

c¢) Os critérios “Educacgao para a sustentabilidade”, que ser&o aplicaveis aos estabelecimentos
de ensino.

4) Os critérios obrigatorios (Obrig.) sdo aqueles sem cuja observancia ndo pode ser obtida a
certificagdo, sem embargo de a entidade independente e acreditada a que se refere o Artigo 9.°,
poder conceder um prazo razoavel para que o proponente demonstre o seu cumprimento, o qual
tera de ser obrigatoriamente certificado como «cumprido» no prazo estabelecido no relatério a que
se refere o n.° 6) do Artigo 9.°

5) Apontuagéo € atribuida pela entidade independente e acreditada a que se refere o Artigo 9.°,
da seguinte forma:

a) Quando considerar o critério «ndo aplicavel» ou «cumpridoy, é-lhe atribuida a pontuagao total;
b) Quando considerar o critério «cumpre parcialmente», é-lhe atribuida metade da pontuagao total;
¢) Quando considerar o critério «ndo cumprido», é-lhe atribuida a pontuagéo de zero.

6) A Camara Municipal, tendo por base a melhor informagéo disponivel, aprovara os coeficientes
para calculo da pegada carbdnica e as suas alteragdes sempre que se justifique.

7) Podem ser aprovadas pela Camara Municipal pequenas alteragdes, de carater néo subs-
tancial, aos critérios, designadamente destinadas a fixar melhor o respetivo sentido ou alcance,
sem necessidade de proceder a uma alteragédo ao presente Regulamento.

8) Para efeitos do numero anterior, € sempre havida como substancial, nomeadamente, a eli-
minagao ou adigao de critérios, assim como alteragbes as pontuagbes que impliquem um somatorio
de pontos diferente do aprovado em Regulamento.

Artigo 7.°
Requerimento

1) A certificagdo depende de requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal, do
qual devem constar:

a) Identificagdo completa do requerente, incluindo morada e contactos;

b) Codigo de Acesso a Certidao Permanente, se aplicavel;

c) Setor de atividade;

d) Identificagdo da entidade certificadora, nos termos do Artigo 9.°, podendo, contudo, ser
indicada em fase posterior do processo;

e) Autoavaliagao, nos termos do artigo seguinte.
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2) O requerimento deve ser apresentado, preferencialmente, no decorrer do primeiro trimestre
do ano civil.

Artigo 8.°
Autoavaliagao

Antes de solicitar a adesao, o pretendente deve, com base nos critérios na Norma que se Ihe
aplicarem (gerais + especificos), elaborar uma autoavaliagao.

Artigo 9.°
Auditoria por entidade independente e acreditada

1) As auditorias de verificagdo de cumprimento dos requisitos sao levadas a cabo por entidade
independente e acredita pelo IPAC em Sistemas de Gestao (ISO/IEC 17021-1), preferencialmente
em Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001, ou Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001, ou
Sistemas de Gestao Florestal Sustentavel PEFC.

2) A escolha da entidade, de entre as previstas no nimero anterior, cabe em exclusivo a enti-
dade proponente, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

3) A entidade certificadora ndo pode prestar, direta ou indiretamente, assessoria a entidade
proponente no ambito das matérias sujeitas ao ambito da presente Norma.

4) Depois de corretamente instruido o requerimento de adesao, o Municipio de Melgaco, em
conjunto com a entidade proponente e a entidade certificadora escolhida nos termos do niumero
anterior, agenda a auditoria.

5) Na auditoria, assiste ao Municipio o direito a fazer-se representar, sem direito a voto.

6) Levada a cabo a auditoria, a entidade certificadora remete para o Municipio, no prazo maximo
de 15 dias uteis, o relatério de auditoria com o seguinte conteddo minimo:

a) Ambito da auditoria e identificacdo dos diferentes intervenientes e dos factos relevantes;

b) Identificagdo completa da entidade auditora/certificadora;

c) Critérios verificados e, desses, 0s que sao nao aplicaveis, os que foram cumpridos (ou
cumpridos parcialmente), os que ndo foram cumpridos e, relativamente a quaisquer das situagdes
elencadas, a respetiva justificagdo/fundamentacao;

d) Observagdes de melhoria e, se for o caso, prazo para corregdo de ndao conformidades
detetadas;

e) Proposta de atribuicdo (ou ndo atribuicdo) do selo e, em caso de atribuigdo, a respetiva
categoria proposta.

f) Termo de responsabilidade subscrito pela entidade, atestando que n&o prestou, direta ou
indiretamente, assessoria a entidade proponente no ambito das matérias sujeitas a auditoria, nos
ultimos 24 meses.

7) Os custos diretos e indiretos com quaisquer auditorias, incluindo a sua eventual repeti¢ao,
correm por conta da entidade que se propde obter a certificacao.

Artigo 10.°
Atribuicao da certificacao

1) A atribuicido da certificagao e respetiva categoria cabe ao Presidente da Camara Municipal,
considerando a proposta de atribuigdo vertida no relatério de auditoria referido no artigo anterior.

2) Salvo por motivos ndo imputaveis ao proponente, o processo de adesao caduca se o des-
pacho de atribuigdo da certificagdo ndo puder ser proferido até 30 de junho de cada ano.

3) Em caso de caducidade, deve ser encetado novo procedimento, seguindo os tramites pre-
vistos nos artigos anteriores.
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Artigo 11.°
Validade, renovagéo e revogacao da certificagao

A certificagéo € atribuida com um prazo maximo de validade de 12 meses e deve ser objeto
de renovacgéo anual, seguindo os tramites previstos nos artigos anteriores.

Artigo 12.°
Categorias

1) Conforme detalhado nos nimeros seguintes, sdo reconhecidas as seguintes categorias
de certificagdo, consoante o grau de cumprimento dos critérios e de acordo com as seguintes
percentagens:

a) Bronze, de 50 % a 65 % dos pontos;
b) Prata de mais de 65 % a 80 % pontos;
¢) Ouro de mais 80 % a 95 % pontos;

d) Platina, acima de 95 % pontos e desde que cumprido o estipulado nos nimeros 8) e 9).

2) Para o setor Alojamento, os intervalos por categoria de certificagdo, em pontos, sdo como
se segue:

a) Bronze, de 97 a 126 pontos no primeiro ano e 109 a 141 nos seguintes;

b) Prata de 127 a 156 pontos no primeiro ano e 142 a 174 nos seguintes;

¢) Ouro de 157 a 185 pontos no primeiro ano e 175 a 207 nos seguintes;

d) Platina, a partir de 208 pontos e desde que cumprido o estipulado nos niumeros 8) e 9).

3) Para o setor Restauragéo, os intervalos por categoria de certificagdo, em pontos, sdo como
se segue:

a) Bronze, de 95 a 123 pontos no primeiro ano e 106 a 138 nos seguintes;

b) Prata de 124 a 152 pontos no primeiro ano e 139 a 170 nos seguintes;

¢) Ouro de 153 a 180 pontos no primeiro ano e 171 a 202 nos seguintes;

d) Platina, a partir de 203 pontos e desde que cumprido o estipulado nos numeros 8) e 9).

4) Para o setor Animacao Turistica, os intervalos por categoria de certificagdo, em pontos, sao
como se segue:

a) Bronze, de 108 a 140 pontos no primeiro ano e 119 a 155 nos seguintes;

b) Prata de 141 a 172 pontos no primeiro ano e 156 a 191 nos seguintes;

¢) Ouro de 173 a 205 pontos no primeiro ano e 192 a 227 nos seguintes;

d) Platina, a partir de 228 pontos e desde que cumprido o estipulado nos niumeros 8) e 9).

5) Para o setor Vinhas, os intervalos por categoria de certificagdo, em pontos, sdo como se
segue:

a) Bronze, de 95 a 123 pontos no primeiro ano e 107 a 139 nos seguintes;

b) Prata de 124 a 152 pontos no primeiro ano e 140 a 172 nos seguintes;

¢) Ouro de 153 a 180 pontos no primeiro ano e 173 a 204 nos seguintes;

d) Platina, a partir de 205 pontos e desde que cumprido o estipulado nos nimeros 8) e 9).

6) Para o setor Adegas ou outros produtores, os intervalos por categoria de certificagdo, em
pontos, sdo como se segue:

a) Bronze, de 84 a 109 pontos no primeiro ano e 100 a 130 nos seguintes;
b) Prata de 110 a 135 pontos no primeiro ano e 131 a 160 nos seguintes;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 229 27 de novembro de 2023 Pag. 121

¢) Ouro de 136 a 160 pontos no primeiro ano e 161 a 190 nos seguintes;
d) Platina, a partir de 191 pontos e desde que cumprido o estipulado nos nimeros 8) e 9).

7) Para o as escolas ou estabelecimentos de ensino, os intervalos por categoria de certificagao,
em pontos, s&0 como se segue:

a) Bronze, de 83 a 108 pontos no primeiro ano e 98 a 127 nos seguintes;
b) Prata de 109 a 133 pontos no primeiro ano e 128 a 156 nos seguintes;
¢) Ouro de 134 a 158 pontos no primeiro ano e 157 a 186 nos seguintes;
d) Platina, a partir de 187 pontos e desde que cumprido o estipulado nos numeros 8) e 9).

8) A atribuicdo do selo «Platina» depende de se ter obtida, durante pelo menos 5 anos con-
secutivos, a certificagdo ouro e de se obter continuamente o nivel de pontuagao que o permita, tal
como indicado nos numeros anteriores para cada setor.

9) Nos casos previstos no niumero anterior, se, num determinado ano, a pontuagao passar a ser
inferior a referida na alinea d) do correspondente nimero, recomecga a contagem dos cinco anos.

10) Para efeitos de atribuigao do numero total de pontos, a pontuacéao global obtida é arredon-
dada a unidade, de acordo com o critério geral do arredondamento.

CAPITULO llI

Selo «Melgago + Sustentavel»

Artigo 13.°
Do selo

1) O selo de certificagdo comprova o cumprimento dos critérios da norma necessarios a sua
obtencao e contém:

a) A identidade visual aprovada;
b) O ano de concessao;
¢) Aiindicagao, que pode ser visual/grafica ou mista, do setor abrangido e categoria atribuida.

2) Compete ao Presidente da Camara Municipal, a aprovagao do selo e respetivo guia ou
manual de normas de identidade visual.

3) No caso especifico do vinho ou de outros bens transacionaveis, a utilizagao do selo nas
garrafas ou noutros suportes alusivos ao produto, s6 é permitida caso, pelo menos 85 % da
quantidade da matéria-prima que lhes da origem, seja proveniente de viticultores ou produtores
certificados pela norma.

Artigo 14.°
Direito a sua utilizagao

1) A atribuigao do selo é devida a entidade a quem haja sido reconhecida a certificagdo nos
termos do Artigo 10.°

2) O selo atribuido pode ser utilizado, nos bens e/ou servigos produzidos e comercializados,
abrangidos pela certificagdo, durante o seu periodo de validade.

3) As despesas diretas ou indiretas decorrentes da utilizagdo do selo correm por conta da
entidade certificada nao podendo os mesmos ser imputados ao Municipio.
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Artigo 15.°
Casos de utilizagao indevida

1) A utilizagao indevida do selo é proibida e alvo de sangao nos termos do presente Regula-
mento.

2) Considera-se utilizagéo indevida a aposig¢do ou associagéo do selo nas situagdes em que
0 mesmo néo foi concedido, designadamente nas seguintes situagdes:

a) Sem a necessaria atribuicao da certificacdo a entidade que dele faga uso;

b) Quando seja associada a bens e/ou servigos ndo abrangidos pelo ambito da certificagcéo
atribuida;

¢) Quando decorridos mais de 12 meses da ultima certificagcdo, sem que exista novo processo
de renovagado em curso;

d) Quanto a certificagao tenha sido retirada ou revogada ou tenha caducado;

e) Com uma cromatica, tamanho, disposigao ou outra caracteristica que nao respeite as normas
aprovadas, nos termos do Artigo 13.°;

CAPITULO IV

Regime sancionatoério

Artigo 16.°
Sancgdes pecuniarias
1) A utilizagéo indevida do selo faz incorrer o seu infrator nas seguintes penalidades:

a) Um montante que varia dos 500,00 aos 5.000,00 EUR no caso de pessoas singulares ou
de 5.000 a 50.000,00 EUR, no caso de pessoas coletivas, para o caso previsto na alinea a) a d)
do n.° 2) do Artigo 15.°;

b) Um montante que varia de 50,00 aos 500,00 EUR no caso de pessoas singulares ou de
500 a 5.000,00 EUR, no caso da alinea e) do n.° 2) do Artigo 15.°;

2) Na fixagdo da pena, devera ser levada em linha de conta o grau de culpa do infrator, o
beneficio ou vantagem obtido com a irregularidade, o eventual comportamento reiterado e o prejuizo
atual e/ou potencial da infracdo para o processo em si, bem como, ainda, a situacdo econdmica
do infrator.

CAPITULO V
Disposigoes finais
Artigo 17.°

Casos omissos

Os casos omissos serao resolvidos por deliberagao da Camara Municipal, atentos os principios
gerais da acdo administrativa, os objetivos do presente Regulamento e o respeito pelas demais
normas e principios que ao caso se possam aplicar.
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ANEXO
Listas de critérios da Norma

(a que se refere o n.° 1) do Artigo 6.°)

1 — Introducao

Tal como referido no articulado do Regulamento, os critérios de certificagdo tém por base as
diretrizes do GSTC (Conselho Global para o Turismo Sustentavel) para operadores do setor do
turismo e assentam em quatro pilares fundamentais — ambiental, econémico, social e cultural — es-
truturados nas seguintes categorias de entidades:

Alojamentos;

Restauragéo

Animagéo Turistica (e outros operadores turisticos)
Vinhas;

Adegas (e outros produtores).

Complementarmente, também se incluem no &mbito da Norma, as escolas ou estabelecimen-
tos de ensino.

Os requisitos de certificagdo sao subdivididos em gerais e especificos.

A cada critério foi atribuida uma pontuacéo, de acordo com a sua relevancia e contributo para
a sustentabilidade. Nas tabelas apresentadas abaixo estdo também assinalados os requisitos que
sdo obrigatérios e que as organizagdes devem cumprir para poderem aceder a certificagao.

2 — Consideragoes sobre os critérios gerais

2.1 — Ambientais

Relativamente a area de intervengédo ambiental, no critério da “Eficiéncia Energética” todas as
empresas aderentes sdo questionadas quanto aos esforgcos em curso para a redugao de emissdes
e para o aumento da autossustentabilidade das suas instalagdes. Para isto, as questdes deste
critério abordarao a monitorizagao de consumo energético para, na mesma otica, adotar metas de
redugdo, para além de outros aspetos como o uso de fontes de energia renovaveis como painéis
fotovoltaicos ou a utilizagcdo de técnicas para minimizar o consumo de combustivel para assim
reduzir as emissdes associadas a entidade.

O critério de avaliagdo “Gestdo de Residuos” permitira avaliar as estratégias de minimizagao,
tratamento e reciclagem dos residuos produzidos na empresa. Para isto, as questdes deste critério
abordarao as estratégias de monitorizagao de residuos, os métodos utilizados para a separagéo e
tratamento dos residuos, como a utilizagdo de compostagem para o reaproveitamento de residuos
organicos, para além de questdes que abordaréo toda a vertente de reciclagem e reutilizagéo.

O critério de avaliagao “Recursos Hidricos” possui questdes que permitem avaliar a existéncia
de estratégias para a monitorizagdo e minimizagao do consumo de agua ou o seu reaproveitamento,
numa otica de otimizacao deste importante recurso natural.

O critério de avaliacdo “Reducgao de impactes ambientais” permitira avaliar os impactos da
organizagao que n&o estejam abrangidos pelos outros critérios, como as vertentes associadas a
manutenc¢do da biodiversidade, mitigagdo de impactos e monitorizagdo de emissdes. Para este
efeito, as questdes abordardo os planos gerais da empresa quanto a monitorizagdo de habitats,
estratégias para a captura de carbono e processos em geral para diminuir o impacto ambiental
quando comparados com as praticas usuais do seu setor.

2.2 — Econdémicos

Relativamente a area de intervengdo econdémica, os critérios de avaliagdo permitirdo avaliar os
objetivos ambientais da empresa e a incorporagéo do desempenho socioambiental na tomada de deci-
sbes econdmicas da empresa. Para isto, serao abordados aspetos como a monitorizagdo de progresso
de objetivos ambientais e os esforgos da organizagéo para contratar fornecedores locais ou nacionais.

No critério “Financgas” os produtores serdo questionados quanto a estratégias e praticas gerais
de contabilidade, de organizagéo interna e de beneficios oferecidos aos trabalhadores, como o
seguro de saude, seguro contra acidentes ou outros eventuais beneficios financeiros. Para além
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disto, este critério aborda os aspetos relacionados com os fornecedores, como as habituais duragdes
de relacionamentos e a sua proximidade geografica como contributo especifico para as dindmicas
econdmicas locais.

2.3 — Sociais e Culturais

Relativamente a area de intervencao Social e Cultural, no critério de avaliacdo “Comunidade”
partilhado por ambas as areas, as empresas serao questionadas quanto as iniciativas de desenvolvi-
mento comunitario levadas a cabo pela sua empresa. Para isto, as questdes deste critério abordarao
as medidas para envolver a comunidade no desenvolvimento social e ambiental da empresa ou os
beneficios para a comunidade provenientes do respetivo modelo de negdcios, desde investimentos
na comunidade a auxilios a expansao de produtores locais, assim como as praticas de gestao de
clientes relativas a servigos de atendimento.

Quanto ao critério “Recursos Humanos”, da area social, neste critério pretende-se avaliar aspe-
tos relativos a organizagao interna da empresa, como as suas politicas de diversidade e incluséo,
os direitos concedidos aos trabalhadores e os modos de avaliagdo da sua satisfacao.

2.4 — Critérios Especificos

Nos critérios de autoavaliagcao especificos, cada empresa é desafiada a responder a diversas
questdes referentes a sua area de atuagao, sempre focando mais na sustentabilidade ambiental,
de modo que estejam todos os setores em situagéo de igualdade.

Deste modo, para as “Vinhas”, as questdes abordarao topicos desde a gestédo das pragas,
uso de fertilizantes, métodos de protegéo da fauna e flora local e outros topicos em geral para a
reducdo de impactos ambientais.

No setor “Adegas e outros produtores”, as questdes passaréo pelo tratamento aplicado aos
residuos dos varios processos de produgdo, os métodos usados para eficiéncia energética e do uso
de recursos hidricos e também questdes voltadas para a comunidade e outros praticas de qualidade.

No setor “Alojamentos”, um dos principais focos € o bem-estar do cliente/turista assim como
dos colaboradores e, deste modo, as questdes para além da parte da sustentabilidade que se
pode aplicar neste setor sdo centradas nas condigbes do alojamento, nas acessibilidades fisicas
e linguisticas que o mesmo oferece e o uso das plataformas digitais para reservas de estadias.

No caso dos “Restaurantes”, sendo eles uma porta de entrada para os turistas, terao de
responder a questdes que abordam assuntos como se 0 seu menu tem pratos tipicos regionais,
se adotam estratégias que evitem desperdicios alimentares, se efetuam compras a fornecedores
locais, ou até se contribuem para o desenvolvimento regional.

No setor da “Animacao Turistica”, as empresas sdo desafiadas a responder a varias ques-
tdes relativas a prevencao de impactos resultantes das suas atividades, como a elaboragéo de
um codigo de conduta de boas praticas para preservagao da biodiversidade e natureza, e sobre
as medidas mais voltadas para a comunidade como a pratica do turismo acessivel para todos € a
promogao da regiao.

Finalmente, nos critérios aplicaveis as escolas, como ecossistema que educa e forma criangas
€ jovens para serem cidadaos socialmente integrados no futuro, entendeu-se fazer uma compilagao
de critérios que aborda as diferentes vertentes atras enunciadas, de forma a implicar a comunidade
escolar no desafio da sustentabilidade e promover habitos sustentaveis nos mais jovens, mas tam-
bém na restante comunidade escolar, com o intuito de que esses habitos possam ser transportados
quer “para casa”, quer, no caso particular das criangas e jovens, para os comportamentos futuros
em qualquer dos contextos em que se venham a inserir.

3 — A melhoria continua

A entidade, seja qual for o seu &mbito de atuagao, é desafiada, como ja foi referido, a um pro-
cesso de melhoria continua. Este processo traz inUmeras vantagens para o ambiente, na melhoria
da qualidade dos produtos e reducao dos impactos como para as empresas através da simplificacao
dos fluxos de trabalho, redugéo dos custos e dos desperdicios, mais competitividade e flexibilidade,
diminuicdo de erros e aumento de produtividade.

Contudo, a implementagao de medidas de sustentabilidade implica muitas vezes investimentos
por parte da empresa, o que dificulta a sua execugéo devido a outras prioridades econémicas. No
ambito dos diferentes programas ou sistemas de incentivos quer nacionais, quer comunitarios, a
agenda da transigdo digital, energética, da sustentabilidade, esta presente e € prioritaria. Promover,
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continuamente, um ambiente que reforce a competitividade dos territérios da baixa densidade num
contexto de continuo abandono rural € um desafio permanente, em que a agenda da sustentabili-
dade pode constituir-se como uma oportunidade. A melhoria continua é a Unica forma de percorrer
este caminho, porque a sustentabilidade ndo é um fim em si mesmo, mas um caminho permanente.

4 — Calculo da Pegada de Carbono

A Pegada de Carbono, é considerado um indicador integrado, que define e limita de forma
clara as responsabilidades de cada agente no desequilibrio ambiental. A utilizagdo desta ferramenta
estimula as empresas a desenvolver sistemas de informacao eficazes, que permitam um diagnéstico
suficiente para implementar medidas de melhoria do seu desempenho ambiental e servir de base
no processo de tomada de decisao.

Para avaliagdo da Pegada de Carbono de uma organizagéo serado tidos em conta procedi-
mentos que estejam exclusivamente afetos a cada uma das empresas, sendo os dados de emis-
sbes referentes a estes procedimentos divididos em trés categorias que englobam os dados das
emissoes diretas, dados das emissdes indiretas relacionadas com a energia e dados relacionados
com outras emissdes indiretas:

Categoria 1 — Contempla as Emissoes Diretas de Gases de Efeito de Estufa sobre as quais
a empresa tem controle direto, ou seja, as emissdes provenientes de processos na propriedade ou
de atividades controladas pela empresa que libertem emissdes diretamente para a atmosfera. Estas
serao maioritariamente provenientes do uso de combustiveis fésseis em fontes moveis (veiculos,
etc.) e estacionarias (caldeiras, esquentadores, etc.) e produgao de eletricidade. Apesar disto, seréo
consideradas para esta categoria as seguintes emissdes:

Emissdes produzidas através da geracéo de calor, vapor ou eletricidade;

Emissdes que surgem de processamentos quimicos ou fisicos;

Emissbes produzidas pela queima de combustivel em equipamentos operacionais moveis;

Emissdes fugitivas (ndo intencionais) como fugas de hidrofluorocarbonetos nos sistemas de
refrigeracao.

Categoria 2 — Contempla as Emissées Indiretas Provenientes de Eletricidade Adquirida, ou
seja, as emissdes derivadas da eletricidade importada e consumida, consideradas indiretas por
nao serem provenientes da produgéo da propria empresa;

Categoria 3 — Contempla as restantes Emissdes Indiretas de Gases de Efeito de Estufa que
sdo consequéncia das agdes da empresa, apesar de a empresa nao ter um controlo direto sobre
as suas fontes e nao se considerarem de categoria 2, tais como as viagens de negdécios em meios
de transporte que n&o sejam da empresa, compra de materiais ou combustiveis ou processos que
requerem equipamento ou instalagdes respeitantes a outra empresa.

Nesta categoria sdo abordadas maioritariamente as emissdes associadas aos seguintes
fatores:

Produtos comprados, como embalagens ou produtos de madeira;

Contratos relativos a equipamentos, como o arrendamento de maquinas ou outros transportes;

Produtos relacionados aos processos de produgao;

Atividades relacionadas com transporte de produtos comprados até ao local de utilizagdo ou
o transporte de residuos;

Perdas de transmissao e distribuigcdo, ou seja, perdas de energia manifestadas como calor
ou ruido;

Eliminacdo de residuos, incluido o tratamento ou processamento de aguas residuais e lixo
solido.

O célculo da Pegada de Carbono assente nestas trés categorias é baseado no GreenHouse
Gas Protocol (GHG), o padrao internacionalmente reconhecido para a contabilizagao e comunicagao
das emissoes de gases com efeito de estufa das empresas. Esta estratégia esta em concordancia
com normas voluntarias de medig¢ao internacionais como a International Organization for Standar-
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disation (ISO) 14064-1 e o Carbon Trust Standard, assim como o PAS 2050 e a ISO 14040, estes
ultimos direcionados também para a medi¢gédo da pegada de carbono de produtos.

De forma simplificada, os passos a seguir no calculo da Pegada de carbono da empresa uti-
lizando este método séo:

Averiguacao de quais as atividades da organizag¢ao que libertam ou contribuem para a libertagédo
de gases com efeito de estufa, tais como o didxido de carbono, metano, 6xido nitroso, entre outros;

Obtengao e monitorizagdo dos dados de consumo para estas atividades, tais como o consumo
de combustivel por veiculos da empresa.

Concluida a obtengéo dos dados dos consumos para as varias categorias, é realizado o pre-
enchimento das varias variaveis numa folha de calculo;

Pesquisa e analise de todos os fatores de emissao associados — valores de emissao estan-
dardizados e anualmente atualizados;

Atribuigdo dos algoritmos associados aos varios fatores de emiss&o as variaveis existentes
na folha de calculo.

Calculo final e obtencao de resultados.

Em sintese, as emissdes associadas a uma determinada atividade s&o calculadas da seguinte
forma:

Dados da atividade x Fatores de emissdo' = Emissées (kg CO,eq)

Por exemplo, relativamente ao consumo de agua (m?):

100 000 m® x 0,344 kg CO,eq/ m3= 34 400 kg CO, eq

Apos o calculo final e a soma das emissdes de todas as atividades, é entado obtida a pegada
de carbono associada a empresa, expressa em toneladas de CO, eg/ano.

De realgar também que todas as atividades ou fatores que funcionem como compensadores
de emissOes de gases de efeito de estufa serdo também consideradas para o calculo da pegada
de carbono da organizagado. No caso das vinhas, por exemplo, grande parte das compensacgdes
sera devida ao sequestro de carbono pelos solos e biomassa da quinta.

Apods a medigdo da Pegada Carbono, o préximo passo ldgico é estabelecer uma meta de
reducdo das emissdes de gases de efeito de estufa, tendo as seguintes vantagens competitivas
do ponto de vista:

Reduzir custos, através da identificagdo de oportunidades para aumentar a eficiéncia ener-
gética e de recursos;

Demonstracao de iniciativa e lideranga na area da sustentabilidade;
Aumentar o reconhecimento da marca e da proépria certificagdo num mercado cada vez mais
consciente e atento as causas da sustentabilidade.

Entre as varias medidas possiveis para reduzir a pegada de carbono destacam-se a utiliza-
¢ao de energias renovaveis, como a instalagdo de painéis fotovoltaicos ou a substituigdo da frota
por veiculos elétricos ou hibridos, armazenamento préprio de agua e irrigagao por gotejamento,
implementag&o de novas técnicas de sequestro de CO, e programas de compensacéo externos,
como o auxilio a iniciativas de reflorestacao

O calculo da Pegada de Carbono tem assim em conta todos os bens, servicos e os residuos gera-
dos associados as instalagbes da empresa, sendo assim um método transparente, completo e flexivel
que permite acrescentar nos consumos as categorias propostas, e incorporar a produgéo de residuos.

A Pegada de Carbono revela-se assim um instrumento que permitira as empresas desenvolver
estratégias em diregéo a sustentabilidade identificando desafios e desenvolvimento de cenarios de
modo a contribuir para todos de maneira sustentavel e também futura, tudo numa s6 ferramenta
quantificadora e que contribui para o seu desenvolvimento sustentavel financeiro e ambiental.

" De acordo com o mencionado Protocolo CHG ou outros dados oficiais adequados a natureza dos consumos.



5 — Lista de critérios gerais
5.1 — Governancga

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger01 | Aempresa tem um coordenador/responsavel | 3 X N&o cumpre Pode ser o responsavel ou alguém nomeado pela Geréncia/Administragao.
pela Gestao da Sustentabilidade? Cumpre
Ger02 | Existe um equipa de melhoria internaeesta| 3 X Nao aplicavel Equipa Interna aplica-se a empresas com mais de 10 colaboradores.
€ envolvida na definicdo e implementacao N&o cumpre Para empresas de menor dimensé&o os colaboradores devem ser envolvidos no
da sustentabilidade na empresa? Cumpre processo.
Evidéncia: documento de nomeagao do coordenador e equipa; fotos de reunides;
lista de presencgas e atas assinadas das reunides.
Ger03 | Tem uma politica de sustentabilidade? 3 X N&o cumpre Tem de ser assinada pelo responsavel/gestor de topo.
Cumpre Deve ser do conhecimento dos colaboradores que devem poder dar os seus
contributos.
Ger04 | Tem formalizado e divulgado o seu compro-| 3 X N&o cumpre A politica de sustentabilidade & publica (por exemplo, afixada ao publico ou
misso publicamente? Cumpre parcialmente disponivel website).
Cumpre Vinhas nao obrigatorio.
Ger05 |Existe um plano agdo formalizado ao nivel 3 X N&o cumpre Plano de Agao pode ser desenvolvido utilizando modelo fornecido.
ambiental, social/cultural e econémico, Cumpre Deve definir medidas no prazo de 1 a 5 anos.
assumido pela gestdo da empresa? Deve ser revisto anualmente, e ajustado caso seja necessario.
Ger06 | O Plano de Agao tem objetivos e metas defi- | 2 X Nao cumpre Definir objetivos e metas para as areas da sustentabilidade (social, ambiental,
nidos para a sustentabilidade global? Cumpre parcialmente cultural e econdémica) consideradas prioritarias pela empresa.
Cumpre Evidencia: Plano Agéo.
Ger07 | Elabora, pelo menos anualmente, um relatério 3 no 2.° ano | Nao cumpre Evidéncia: Relatério de Sustentabilidade
sobre o desempenho de sustentabilidade? Cumpre
Acompanha, pelo menos anualmente, os
objetivos definidos para as varias dimen-
sOes da sustentabilidade?
Ger08 | Disponibiliza publicamente o Relatério de| 3 no 2.° ano | Nao cumpre Disponibiliza nas instalagdes, no website ou a pedido. No caso das Vinhas pode
Sustentabilidade? Cumpre disponibilizar apenas a pedido. A vers&o publica do relatério pode ser ajustada
considerando a confidencialidade de alguns dados da empresa.
Ger09 | A entidade possui todas as licengas neces-| 3 X N&o cumpre A entidade deve fazer uma lista de todas as licengas a que esta obrigada e
sarias ao seu funcionamento? Cumpre apresentar como evidéncia documental as respetivas licengas.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger10 | Apoia ativamente iniciativas para infraestru-| 2 N&o cumpre Exemplos de iniciativas incluem doagdes e apoios a educagéo, formagao, saude
turas locais e desenvolvimento social da Cumpre parcialmente e saneamento e projetos que abordem os impactos das alteragdes climaticas.
comunidade? Realiza algum tipo de doa- Cumpre Incluem-se doagdes pecuniarias a IPSS e ONG's.
¢ao para uma instituicdo de cariz social ou Cumpre parcialmente: Até 0,5 % das receitas anuais
mecenato ambiental? Cumpre: Acima de 0,5 % das receitas anuais
Ger11 Controla e documenta o cumprimento da| 3 Nao aplicavel Apresentar levantamento de legislagdo mais relevante.
legislacdo ambiental? Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre
5.2 — Dimensao Econdmica
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger12 | Da preferéncia a aquisigdes/compras efetua-| 2 Nao aplicavel Utilizar balancete anual para demonstrar a percentagem do valor das compras
das a fornecedores num raio de 100 km? Nao cumpre a fornecedores foi efetuado num raio de 100 km.
Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: 25 % a 50 %
Cumpre Cumpre: mais de 50 %
Ger13 | Opta por relacionamentos superiores a 5| 2 Nao aplicavel Numero de fornecedores independentemente do volume. Evidéncia documental
anos com os fornecedores? N&o cumpre do tempo de relacionamento.
Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: 25 % a 50 %
Cumpre Cumpre: mais de 50 %
Ger14 | Adquire produtos de agricultores/comercian- | 2 N&o cumpre Cumpre parcialmente se adquire esporadicamente e/ou entre 1 a 3 entidades
tes/fornecedores do concelho? Cumpre parcialmente | Cumpre se a aquisi¢aéo é feita de forma regular a pelo menos 4 agricultores/
Cumpre comerciantes/fornecedores.
5.3 — Energia e Emissdes de GEE
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ger15 |Regista o consumo de energia? 3 |No 2.°ano | Nao cumpre Contabilizagdo em unidades energéticas (kWh, litros, tep, ...).
Cumpre Evidencia documental.

Necessario registar consumo de combustiveis e energia elétrica.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger16 | Calcula e monitoriza a evolugdo das emis-| 2 |No 2.° ano | Ndo cumpre Utilizar folha de célculo fornecida ou plataforma.
sOes de gases de efeito de estufa? Existem Cumpre
acdes para reduzir os gases de efeito de
estufa?
Ger17 |Aempresa efetua o céalculo da captacdocar-| 3 |No 2.°ano |Néao aplicavel Aplicavel apenas a quem tem espagos verdes e/ou usa energias renovaveis.
bdnica? N&o cumpre Utilizar folha de calculo fornecida ou plataforma.
Cumpre
Ger18 | A empresa efetua o calculo da pegada car-| 3 no 2.° ano | Nao cumpre Utilizar folha de célculo fornecida ou plataforma.
bonica? Cumpre
Ger19 | Aempresa possui contrato de energia elétrica 1 N&o aplicavel Verificar na fatura de energia elétrica se existe o fornecimento de 100 % de
verde (100 % renovavel)? Nao cumpre energia renovavel ou apresentar contrato.
Cumpre
Ger20 |Existe recurso a autoconsumo de ener-| 3 N&o aplicavel Ter fonte de energia renovavel e medidores da quantidade de energia produzida
gias renovaveis com ou sem injecao na N&o cumpre (fotovoltaica, edlica, etc).
RESP? Cumpre parcialmente |Cumpre parcialmente: 1 % a 25 % da energia elétrica
Cumpre Cumpre: Mais de 25 % da energia elétrica
Ger21 Existem acdes para a redugao do consumo| 3 X N&o cumpre Por exemplo, isolamentos, equipamentos mais eficientes, controlo de temperatura,
energético? Cumpre parcialmente iluminacao led, cartdes inteligentes, sensores de presenca, etc.
Cumpre Caso ja tenha algum sistema sera atribuida a pontuagao “cumpre parcialmente”.
Para obter a pontuagao “cumpre” tera de demonstrar que tem um plano de
substituicdo a médio/longo prazo e que este é aplicado.
Ger22 |Existem agdes para estimular o transporte | 1 Nao aplicavel Aplica-se apenas a empresas com mais de 10 colaboradores.
coletivo e o carsharing? Nao cumpre Basta que exista uma agao para considerar que “cumpre”.
Cumpre
Ger23 | Existem acgOes objetivas para que as ope-| 1 N&o aplicavel Planificagdo das operacgoes.
ragoes diarias minimizem o uso de trans- N&o cumpre Documentagao e registos.
portes? Cumpre
Ger24 | Aempresa tem veiculos elétricos? 2 Nao aplicavel Aplica-se se existirem veiculos na empresa.

Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

Cumpre parcialmente: 1 % a 50 % de veiculos elétricos
Cumpre: Mais de 50 % de veiculos elétricos
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger25 | No estabelecimento, frigorificos, arcas con-| 3 Nao aplicavel A substituicdo dos equipamentos deve ser programada para adquirir solu¢des
geladoras, maquinas de lavar roupa e ele- Nao cumpre mais eficientes. No longo prazo deve ser 100 %
trodomésticos sao de classe A ou superior Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: 1 % a 50 % dos equipamentos
na antiga classificagdo energética (anterior Cumpre Cumpre: Mais de 50 % dos equipamentos
a 2021) e acima de C na nova escala (a
partir de 2021)?
Ger26 | A empresa tem um sistema de gestdo de| 2 X N&o aplicavel N&o aplicavel se ndo possuir este tipo de equipamentos.
gases perigosos para a camada do ozono N&o cumpre As fontes potenciais de poluigdo descritas no critério foram analisadas, estao
(sistemas de ar condicionado/AVAC, chil- Cumpre identificadas e séo controladas. Evidéncia: relatorios de manutengao.
ler, etc)?
Ger27 |Todos os ambientadores em latas ndo con-| 2 N&o aplicavel N&o se aplica se nao usar este tipo de produtos.
tém um propulsor aerossol (spray)? Nao cumpre Apresentar caracteristicas técnicas dos produtos utilizados.
Cumpre
5.4 — Gestao de Residuos
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger28 |Regista a quantidade de residuos produzi-| 3 |No 2.° ano | N&ao aplicavel Fazer registos de residuos de acordo com a metodologia da norma; apresentar
dos? N&o cumpre provas de entrega nos operadores, sempre que se aplique.
Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger29 | O Plano de Agao tem medidas para produ-| 2 X Nao aplicavel Evidencia: Plano Agao e agdes de Comunicagao interna e externa.
zir menos residuos? Existem agdes para N&o cumpre
reduzir os residuos, incluindo residuos Cumpre parcialmente
alimentares? Cumpre
Ger30 |Tem implementada a separagao de resi-| 3 X Nao aplicavel Contentores individuais para plastico, vidro, papel, indiferenciado, entre outros

duos?

N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

(por exemplo, pilhdo). Apresentar fotos como evidéncia.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger31 Efetua compostagem no préprio estabeleci- 1 Nao aplicavel Nao se aplica caso nao produza bioresiduos.
mento ou em parceria? N&o cumpre Enviar fotos do sistema ou evidéncias de entrega.
Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: se fizer de forma esporadica.
Cumpre Cumpre se aplicar esta pratica de forma continua.
Ger32 | Os residuos sdo entregues a operadores| 3 X Nao aplicavel Apresentar registos de entrega.
licenciados (6leos alimentares usados, N&o cumpre
REEE, pilhas, embalagens fitofarmacéu- Cumpre
ticos, fertilizantes, etc)?
Ger33 | Todos os produtos disponibilizados edeuso| 2 N&o aplicavel A verificar presencialmente na Auditoria.
nas casas de banho publicas do estabe- Nao cumpre Cumpre parcialmente: 50 % a 99 % dos produtos
lecimento, nomeadamente sabonetes, Cumpre parcialmente | Cumpre: 100 %
creme e gel, apresentam-se apenas em Cumpre
embalagens doseadoras e recarrega-
veis?
5.5 — Recursos Hidricos
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger34 | Regista o consumo de agua? 3 |No 2.°ano|Né&o aplicavel Registo de consumo de dgua da rede publica a partir da fatura. Para outras origens
N&o cumpre utilizar caudalimetros ou estimativas de consumo, devidamente justificadas.
Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger35 | O Plano de Agao tem medidas para reduzir| 3 X Nao aplicavel Evidéncia: Plano Agao e agbes de Comunicagao interna e externa.
o consumo de agua? Existem agbes para N&o cumpre
reduzir o consumo de agua? Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger36 | Existe registo da verificagdo do controlo de | 1 Nao aplicavel Colaboradores (limpeza, manutengao, etc) devem ser instruidos para verificarem

fugas de agua nas torneiras e autoclis-
mos?

N&o cumpre
Cumpre

regularmente se existem fugas. Pelos menos trimestralmente deve ser feita
uma vistoria e registadas as observacdes e conclusées da mesma.
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5.6 — Reducao de Impactes Ambientais

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger37 | Existem agbes objetivas para incentivar os| 2 N&o aplicavel Por exemplo pictogramas nas garrafas para entrega no ecoponto, etc
clientes a uma atitude ambientalmente N&o cumpre
responsavel? Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger38 | Tem outras certificagdes? 3 Nao aplicavel Certificagdes de sustentabilidade, normas ISO (9000, 14000...), etc.
Nao cumpre
Cumpre
Ger39 | Existem agdes objetivas para contratar forne-| 3 N&o aplicavel Politica de contratacéo e avaliagao de fornecedores da entidade.
cedores com uma atitude ambientalmente N&o cumpre
responsavel? Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger40 |Os colaboradores tém formagdo em boas| 3 N&ao aplicavel Aplica-se a trabalhadores permanentes e temporarios.
praticas ambientais e/ou em sustentabi- Nao cumpre Cumpre parcialmente: 50 a 75 % trabalhadores; Cumpre: Mais 75 % dos tra-
lidade? Cumpre parcialmente balhadores
Cumpre Registos de formagdo como evidéncia; a formacéo pode ser interna ou
externa.
Ger41 Existem ag¢des para minimizar o impactoda| 3 Nao aplicavel Deve haver o conhecimento da fauna e flora existente e agdes para a prote-
atividade na fauna e flora existente? N&o cumpre ger.
Cumpre parcialmente
Cumpre
Ger42 | Os colaboradores tém formagao no manuse-| 2 X N&o aplicavel Para cumprir o critério todos os colaboradores que manuseiam as substancias
amento substancias nocivas? N&o cumpre devem ter formagéo. Caso recorra a subcontratagao (por exemplo servigos de
Cumpre limpeza) solicitar esta informacéo ao fornecedor.
Registos de formagdo como evidéncia; a formagédo pode ser interna ou
externa.
Ger43 | As substancias quimicas perigosas ou noci-| 3 X Nao aplicavel Nao se aplica a empresas que usem produtos quimicos comprados em embala-

vas, sdo armazenadas e manipuladas de
acordo com as normas em vigor?

N&o cumpre
Cumpre

gens pequenas do género das existentes nos supermercados ou hipermercados
e desde que o seu grau de perigosidade e quantidades armazenadas sejam
reduzidos. Armazenamento seguro: tinas de contengao, fichas de dados de
segurancga, cumprimento das especificagdes técnicas, etc.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ger44 | Existe inventario de substancias perigosasou| 3 X Nao aplicavel Nao se aplica a empresas que usem produtos quimicos comprados em embala-
nocivas e as fichas de dados de seguranga N&o cumpre gens pequenas do género das existentes nos supermercados ou hipermercados
(FDS) sdo mantidas? Cumpre e desde que o seu grau de perigosidade e quantidades armazenadas sejam
reduzidos. Apresentar como evidéncia a lista de produtos e um exemplo de
fichas de segurancga. Caso recorra a subcontratagéo (por exemplo servigos de
limpeza) solicitar esta informagéo ao fornecedor. A verificar presencialmente
na Auditoria.
Ger45 | Ousode substancias nocivas paraoambiente | 3 N&o aplicavel Devem identificar todas as substancia nocivas para o ambiente, qual a sua uti-
€ minimizado e/ou substituido? N&o cumpre lizagdo e objetivos de redugao ou eliminagdo. Caso recorra a subcontratacéo
Cumpre parcialmente (por exemplo servigos de limpeza) solicitar esta informagao ao fornecedor.
Cumpre
Ger46 |Todos os produtos de uso nas casas de| 3 Nao aplicavel A verificar presencialmente na Auditoria.
banho publicas do estabelecimento, Nao cumpre Cumpre parcialmente: 50 % a 99 % dos produtos
nomeadamente sabonetes, creme e gel, Cumpre parcialmente |Cumpre: 100 %
sdo biodegradaveis ou com rétulo eco- Cumpre
I6gico?
5.7 — Formacgao de Colaboradores e Gestéo Clientes
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ger47 | Os colaboradores recebem formacéo técnica| 2 Nao aplicavel Aplica-se a trabalhadores permanentes e temporarios.
na sua area de atividade? N&o cumpre Registos de formagdo como evidéncia; a formagédo pode ser interna ou
Cumpre parcialmente externa.
Cumpre Cumpre parcialmente: 50 a 75 % trabalhadores
Cumpre: Mais de 75 % dos trabalhadores
Ger48 |Todos os colaboradores tém formagédo| 2 X Nao aplicavel Registos de formagdo como evidéncia; a formagédo pode ser interna ou
em Higiene e Seguranga (interna e/ou Nao cumpre externa.
externa)? Cumpre
Ger49 |Possui acesso a pessoas com mobilidade | 2 Nao aplicavel Demonstrar o acesso as diversas instalagdes, locais, etc. (por exemplo, rampas

reduzida ou outras necessidades espe-
ciais?

Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

de acesso, textos em braille, refeicdes sem gluten, etc)
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ger50 | Tem mecanismos para receber feedback ou 2 X Nao aplicavel Procedimento para reclamagdes interno e definigao de prazos de resposta. Pode
reclamagodes? N&o cumpre ser usado o modelo fornecido.
Cumpre
Gerb51 O estabelecimento monitoriza a satisfagdo| 3 X N&o cumpre No caso da vinha basta utilizar um formulario a entregar aos clientes para que
dos seus clientes? Cumpre estes efetuem a avaliagdo da sua satisfagdo. Para os restantes poderdo ser
utilizados: 1) inquéritos/formularios para recolha de dados nas redes sociais,
website, etc; 2) resultados obtidos em plataformas eletrénicas como a booking,
Tripadivsor, entre outros.
5.8 — Recursos Humanos
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacdes
Ger52 | Existem ag¢des para manter o seu negdcio 1 Nao aplicavel Lista de agdes e respetivas evidéncias.
na época baixa? N&o cumpre Cumpre parcialmente: 1 agao
Cumpre parcialmente | Cumpre: 2 ou mais agdes
Cumpre
Ger53 | Pelo menos uma agdo anual de responsa-| 2 Nao aplicavel Aplica-se a empresas com mais de 5 funcionarios.
bilidade social/ambiental é desenvolvida Nao cumpre Apresentar evidéncias das agbes desenvolvidas (fotos, declaragbes, noticias,
pelos colaboradores (por exemplo, limpeza Cumpre parcialmente etc) e lista de participantes assinada por estes.
de um espago natural, recolha alimentos, Cumpre Cumpre parcialmente se envolver entre 1 % a 25 % de colaboradores
etc)? Cumpre se envolver pelo menos 25 % dos colaboradores
Ger54 | Possui sistema de incentivo ao envolvimento 1 Nao aplicavel Aplicavel a colaboradores permanentes e temporarios (ndo se aplica quando a
dos colaboradores através de prémios ao Nao cumpre empresa so6 tenha como colaboradores os socios).
desempenho? Cumpre
Ger55 | Além de prémios de desempenho aempresa| 3 Nao aplicavel Aplica-se a empresas com mais de 5 funcionarios.
tem uma ou mais acdes de responsabili- Nao cumpre Aplicavel a colaboradores permanentes e temporarios (ndo se aplica quando a

dade social aplicavel a todos os seus cola-
boradores (por exemplo, assisténcia filhos,
regime folgas, seguros saude, etc)?

Cumpre parcialmente
Cumpre

empresa que s6 tém como colaboradores os sdcios).
Cumpre parcialmente: Até 1 % das receitas anuais
Cumpre: Acima de 1 % das receitas anuais
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ger56 | Amaioria dos trabalhadores residemnocon-| 3 N&o cumpre Aplicavel a trabalhadores permanentes e temporarios, incluindo os sécios.
celho, ou concelho limitrofe? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: 50 a 75 %
Cumpre Cumpre: Mais 75 %
Ger57 | Cumpre os requisitos legais para a saude,| 2 X Nao cumpre Apresentar evidéncias deste cumprimento (relatérios, auditorias, etc), incluindo
seguranca e higiene no trabalho? Cumpre os socios. Caso recorra a subcontratagao (por exemplo servicos de limpeza)
solicitar esta informagéo ao fornecedor.
Ger58 | Disponibiliza EPI’s para os colaboradores| 2 X Nao aplicavel Faturas da compra dos EPI’s. A verificar presencialmente na Auditoria.
que manuseiam substancias perigosas ou N&o cumpre
outros necessarios a sua atividade? Cumpre
Ger59 | A sede da empresa é no Concelho de Mel-| 2 Nao cumpre Morada da sede da empresa.
gaco ou limitrofe? Cumpre
Ger60 | Nao existem diferengas remunerativas ede| 3 X Nao aplicavel Apresentar documento com remuneragdes por fungéo e género.
regalias entre homens e mulheres para a N&o cumpre
mesma fungéo? Cumpre
Ger61 Residentes locais (no concelho) tém oportu- | 2 Nao aplicavel Nao aplicavel caso nao existam progressdes ou contratagées no ultimo ano ou
nidades iguais de emprego e progressao, Nao cumpre quando a empresa s6 tem como colaboradores os sécios.
incluindo cargos de gestao? Cumpre Apresentar evidéncias da promogao de igualdades.
Ger62 | A empresa promove a igualdade de oportu-| 2 Nao aplicavel Apresentar evidéncias.
nidades entre género? Nao cumpre
Cumpre
Ger63 | Existem residentes locais (no concelho)em| 2 Nao cumpre Apresentar lista de gestores e respetivo local de residéncia.
lugares de gestao? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se 1 % a 25 % dos gestores residirem no concelho.
Cumpre Cumpre se pelo menos 25 % dos gestores residirem no concelho.
Ger64 | Existe descricdo dos cargos ou organograma | 2 Nao aplicavel Aplica-se a empresas com mais de 5 funcionarios, excluindo sécios.

da gestao?

N&o cumpre
Cumpre

Apresentar o organograma.
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5.9 — Dimenséo Cultural

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ger65 |Existem agbes objetivas para integrar e/ou| 2 Nao aplicavel Apresentar listagem de agbes culturais relevantes e evidéncias de integragao/
divulgar as tradi¢cdes culturais da regiao N&o cumpre divulgagéo das mesmas. A empresa disponibiliza na sua oferta pelo menos
na atividade? Cumpre parcialmente um programa de visitagao cultural dedicado a Melgago.
Cumpre Cumpre parcialmente se apresentar uma agao.
Cumpre se apresentar duas ou mais agoes.
Ger66 |Existem agdes objetivas para divulgar a| 2 Nao aplicavel Por exemplo: Publicagbes e agdes no website e redes sociais, folhetos e infor-
fauna, flora e a natureza da regiao? N&o cumpre magdes disponibilizadas aos clientes; organizagdo de visitas e informagéo da
Cumpre parcialmente oferta disponivel, fotos, artigos em jornais/revistas, entre outros.
Cumpre Cumpre parcialmente se apresentar uma agéo.
Cumpre se apresentar duas ou mais agdes.
Ger67 | A empresa disponibiliza na sua oferta pelo| 2 Nao aplicavel Apresentar documento com a oferta ou link de website/redes sociais onde pro-
menos um programa de visitagao ambien- Nao cumpre move as iniciativas ou fotos/brochuras
tal, dedicado a fauna ou flora autéctone Cumpre
de Melgago?
Ger68 | Colabora com comunidades locais, ONGs, 1 Nao aplicavel Apresentar lista de entidades com quem colabora e protocolos (acordos de
Associagdes e outros 6rgaos locais na Nao cumpre cooperagao).
promogéao da regidao? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se apresentar uma agao.
Cumpre Cumpre se apresentar duas ou mais agoes.
Ger69 | Colabora ativamente com outras empresas 1 Nao aplicavel Listagem de agdes colaborativas desenvolvidas, fotos, artigos em jornais/revistas
ou partes interessadas para a envolvente Nao cumpre sobre atividades, entre outros.
social e cultural da regido? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se apresentar uma acao.
Cumpre Cumpre se apresentar duas ou mais agoes.
Ger70 | Aempresa desenvolve algum projeto de con-| 2 Nao aplicavel Apresentar documento com a descri¢cdo do projeto ou declaragdo da entidade

servacao da natureza ou apoia organiza-
¢bes que desenvolvem estas iniciativas?

N&o cumpre
Cumpre

que apoia ou link de website/redes sociais onde promove as iniciativas ou
fotos/brochuras
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6 — Lista de critérios especificos
6.1 — Alojamentos
6.1.1 — Gestéo de Residuos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes

Aloj01 | Todos os produtos disponibilizados e de uso| 2 N&o aplicavel N&ao se aplica se o alojamento que nao seja obrigado a disponibiliza-los, nao
nas casas de banho destinadas aos hos- N&o cumpre o faga.
pedes, nomeadamente sabonete, ama- Cumpre Evidéncias — apresentar faturas de compra dos produtos; a verificar presen-
ciador, creme, gel de banho e champ®, cialmente na Auditoria.
apresentam-se apenas em embalagens
doseadoras e recarregaveis?

Aloj02 | Todas as pilhas usadas no estabelecimento| 1 N&o aplicavel N&o se aplica se ndo existirem equipamentos a pilhas.
em comandos (televisdo e ar condicio- N&o cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
nado ou outros dispositivos) sdo recarre- Cumpre faturas de compra se existirem.
gaveis?

Aloj03 | Caso o alojamento fornega refeigdes, existe | 2 N&o aplicavel Aplica-se apenas a unidades de alojamento que fornegcam refei¢des, incluindo
planeamento da produgéo de modo a evitar Nao cumpre 0 pequeno-almogo.
desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente | Apresentar evidéncias de planos e agdes.

Cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(acontece de vez em quando).

Aloj04 | Caso o alojamento fornega refeicdes, existe | 1 N&o aplicavel Aplica-se apenas a unidades de alojamento que fornegam refei¢des, incluindo
planeamento da produgéo de modo a reu- Nao cumpre 0 pequeno-almogo.
tilizar desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente | Apresentar evidéncias de planos e agdes.

Cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(acontece de vez em quando)

Aloj05 | Caso o alojamento forneca refeigoes, € veri-| 2 X N&o aplicavel Aplica-se apenas a unidades de alojamento com restaurante.
ficada com regularidade a validade dos ali- N&o cumpre Apresentar registos do controlo de pontos criticos efetuado no ambito do
mentos de modo a evitar desperdicios? Cumpre HACCP.

Aloj06 | Caso o alojamento fornega refeigoes, existem | 2 N&o aplicavel Aplica-se apenas a unidades de alojamento que fornecam refei¢des, incluindo

agOes para doar excedentes alimentares
(instituigdes, programas do tipo “to good
to go” etc)?

N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

o pequeno-almogo.
Evidéncias — apresentar declaragdo das entidades a quem faz doagoes.
Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(acontece de vez em quando).
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6.1.2 — Recursos Hidricos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes

Aloj07 | Todos os chuveiros apresentam redutores| 3 Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
de caudal ou possuem cabega com are- Cumpre faturas de compra se existirem.
jador?

Aloj08 | Todas as torneiras séo redutoras de caudal| 3 N&o cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
ou possuem cabega com arejador? Cumpre faturas de compra se existirem.

Aloj09 |Todas as sanitas sao de dupla descarga| 3 N&o cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
ou possuem no interior garrafa cheia de Cumpre faturas de compra se existirem.
agua/areia ou tém regulador interno de
boia ajustado?

Aloj10 | Todos os mictdrios tém sensores de descarga 1 N&ao aplicavel Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
ou mecanismo de poupanga de agua? N&o cumpre faturas de compra se existirem.

Cumpre

Aloj11 Os colaboradores e hospedes recebem| 2 N&o cumpre Evidéncias: fotografias/copias dos avisos e agdes implementadas; a verificar
orientagdo e informagéo para minimizar o Cumpre presencialmente na Auditoria.
consumo de agua (por exemplo com dispo-
nibilizacao de avisos, cartazes, etc)

Aloj12 | Existe sistema para tratamento de aguas| 2 X Nao cumpre Evidéncias: enviar fotografias do sistema existente; a verificar presencialmente
residuais ou ligagdo a rede publica de Cumpre na Auditoria.
saneamento?

Aloj13 | Existe reutilizagdo de agua residuais, cin-| 1 Nao aplicavel Evidéncias: enviar fotografias e descrigao do sistema; a verificar presencialmente
zentas ou aproveitamento de aguas plu- N&o cumpre na Auditoria.
viais? Cumpre

6.1.3 — Redugédo de Impactes Ambientais
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Aloj14 | Existe a plantagdo de vegetagao nativa/endé-| 2 N&o aplicavel Evidéncias: enviar fotografias e breve descricdo das agoes; a verificar presen-

mica para aumentar a biodiversidade?

N&o cumpre
Cumpre

cialmente na Auditoria.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes

Aloj15 | Nas instalagbes ndo sao usadas para uso 1 N&o cumpre Evidéncias: lista de plantas usadas para uso decorativo.
decorativo ou outro, as plantas invasoras Cumpre
mencionadas na legislacéo para o pais?

Aloj16 | Disponibiliza ponto de carregamento para 1 Nao aplicavel Evidéncias: fotografias; a verificar presencialmente na Auditoria.
veiculos elétricos? N&o cumpre

Cumpre

Aloj17 | Disponibiliza politica de compensacédo de| 1 N&o cumpre Por exemplo agdes de plantagéo de vegetacdo que compense as emissdes de
emissdes das viagens dos visitantes? Cumpre gases de efeito de estufa

Aloj18 | Para aquecimento utiliza fontes de energia| 2 N&o cumpre Por exemplo painéis solares, pellets, biomassa, etc.
renovaveis (painéis solares, bombas calor, Cumpre Evidéncias: fotografias; a verificar presencialmente na Auditoria.
caldeiras a pellets ou biomassa, etc)?

Aloj19 | Utilizagao de produtos de higienizagao (lim-| 2 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
peza, roupa, louga) amigos do ambiente Cumpre presencialmente na Auditoria.
(biodegradaveis ou com rétulo ecol6-
gico)?

Aloj20 | Existem agdes para reduzir a utilizagdo do| 2 N&o cumpre Por exemplo, secadores elétricos, toalhas reciclaveis, guardanapos de pano
papel? Cumpre parcialmente reutilizaveis, etc.

Cumpre Cumpre se tiver duas ou mais praticas; cumpre parcialmente se tiver uma pra-
tica.

Aloj21 Utiliza papel reciclado ou com rétulo ecolé-| 3 Nao cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
gico (papel higiénico e de escritrio, len- Cumpre parcialmente presencialmente na Auditoria.
¢os, toalhas, rolos, etc)? Cumpre

Aloj22 | Existem agbes objetivas para os clientes| 2 N&o cumpre Por exemplo, mensagens com preocupagdes ambientais nas redes sociais/web-
reutilizarem as toalhas, lengois ou seme- Cumpre site, informagdo nos aposentos, etc.

Ihantes ao longo da estadia?
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6.1.4 — Social, Cultural e Econémico

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Aloj23 | A arte e o artesanato locais estédo represen-| 2 Nao cumpre Enviar fotografias e descrigao das pegas de artesanato produzido por artesaos
tados na decoragao e mobiliario? Cumpre parcialmente de Melgago ou concelho limitrofe, identificando quem as fez.
Cumpre Cumpre se tiver trés ou mais pegas; Cumpre parcialmente se tiver uma ou duas
pegas.
Aloj24 | Os colaboradores recebem formacao de| 2 N&o aplicavel Registos de formagao.
atendimento em diferentes idiomas? N&o cumpre Cumpre se existe formagao pelo menos em inglés para todos os colaboradores;
Cumpre parcialmente cumpre parcialmente se a formagao néo abrange todos os colaboradores.
Cumpre
Aloj25 | Existem agdes de melhoria continua do aten-| 2 Nao aplicavel Evidéncias das agoes.
dimento ao cliente? Nao cumpre Cumpre se existe duas ou mais agdes; cumpre parcialmente se existe uma
Cumpre parcialmente agao.
Cumpre
Aloj26 | Existem condigbes para aceitar animais? 1 N&o aplicavel Descrever as condigbes existentes e enviar fotografias ou outras evidéncias.
N&o cumpre
Cumpre
Aloj27 | Existem agles para integragdo na empresa| 2 N&o cumpre Apresentar evidéncias de agdes. Para cumprir, tem de ter pelo menos uma agao
de pessoas com deficiéncias ou necessi- Cumpre desenvolvida.
dades especiais?
Aloj28 | O alojamento aderiu a alguma rota turis-| 2 N&o cumpre Basta a ades&o a uma rota para Cumprir.
tica? Cumpre
Aloj29 | Caso o alojamento tenha restaurante, este| 3 X Nao aplicavel Apresentar certificado.
tem implementado um sistema de segu- N&o cumpre
ranga alimentar? Cumpre

622 o'N

¢20¢ °p oJqwsaAou sp /¢

ovL ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

H 3l1dvd



6.2 — Restaurantes
6.2.1 — Gestao de Residuos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Res01 Existe planeamento da produgdo de modoa| 2 N&o cumpre Apresentar evidéncias de planos e agoes.
evitar desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente | Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
Cumpre (acontece de vez em quando).
Res02 |Existe planeamento da produgédo de modo a 1 N&o cumpre Apresentar evidéncias de planos e agbes.
reutilizar desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente | Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica € esporadica
Cumpre (acontece de vez em quando).
Res03 |E verificada com regularidade a validade| 2 X N&o cumpre Apresentar registos do controlo de pontos criticos efetuado no ambito do
dos alimentos de modo a evitar desper- Cumpre HACCP.
dicios?
Res04 | Existem agOes para doar excedentes alimen-| 2 N&o cumpre Evidéncias — apresentar declaracdo das entidades a quem faz doagdes.
tares (instituicdes, programas do tipo “to Cumpre parcialmente | Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica € esporadica
good to go”, etc)? Cumpre (acontece de vez em quando).
Res05 | O restaurante permite que os clientes levem| 2 N&o cumpre Apresentar como evidéncias fotos, avisos (fisicos, redes sociais, website), entre
as sobras? Cumpre outros.
6.2.2 — Recursos Hidricos
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacoes
Res06 |Todas as torneiras sao redutoras de caudal 3 Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderdo ser apresentadas
ou possuem cabega com arejador? Cumpre faturas de compra se existirem.
Res07 | Todos os mictdrios tém sensores de descarga 1 Nao aplicavel Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria.
ou mecanismo de poupancga de agua? N&o cumpre
Cumpre
Res08 |Todas as sanitas sdo de dupla descarga| 3 N&o cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria.
ou possuem no interior garrafa cheia de Cumpre

agua/areia ou tém regulador interno de
boia ajustado?
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes

Res09 | Existe reutilizagdo de agua residuais, cinzen-| 1 Nao aplicavel Evidéncias: fotos e descrigdo do sistema; a verificar presencialmente na Audi-

tas ou aproveitamento de aguas pluviais? N&o cumpre toria.
Cumpre

Res10 |Existe sistema para tratamento de aguas| 2 X N&o cumpre Evidéncias: fotos do sistema existente; a verificar presencialmente na Audito-
residuais ou ligagdo a rede publica de Cumpre ria.
saneamento?

6.2.3 — Reducao de Impactes Ambientais
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacdes

Res11 | Nas instalagdes ndo sdo usadas para uso 1 N&o cumpre Evidéncias: lista de plantas usadas para uso decorativo.
decorativo ou outro as plantas invaso- Cumpre
ras mencionadas na legislacao para o
pais?

Res12 |Utilizagdo de produtos de higienizagao 2 Nao cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
(limpeza, téxteis, louga) amigos do Cumpre presencialmente na Auditoria.
ambiente (biodegradaveis ou com roétulo
ecolégico)?

Res13 | Utiliza papel reciclado ou com rétulo eco- 3 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
légico (papel higiénico e de escritorio, Cumpre parcialmente presencialmente na Auditoria. Cumpre se todos os tipos de papel respeitam
lencgos, toalhas, rolos, etc)? Cumpre o critério.

Res14 | O restaurante tem producdo prépria de 3 Nao aplicavel Basta que tenha producgao propria, mesmo em pequena quantidade.
legumes, ou outro tipo de alimentos, N&o cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica

incluindo vinho?

Cumpre parcialmente

Cumpre

(acontece de vez em quando).
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6.2.4 — Social, Cultural e Econémico

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Res15 |Existe a participagdo em algum evento tra-| 2 N&o cumpre Acdes de divulgacao, festivais, mostras, festas, etc. Basta participar em um
dicional e cultural? Cumpre evento para Cumprir.
Res16 | O estabelecimento tem implementado um| 3 X Nao aplicavel Apresentar certificado.
sistema de seguranca alimentar? N&o cumpre
Cumpre
Res17 | O restaurante aderiu a alguma rota turis-| 2 N&o cumpre Basta a ades&o a uma rota para Cumprir.
tica? Cumpre
Res18 | O restaurante da formagao aos colaborado-| 2 N&o cumpre Registos de formagao (interna ou externa). Para cumprir basta uma agéo de
res no ambito das técnicas de confegéo Cumpre formagao anual a maioria dos colaboradores.
dos pratos, combinagao de ingredientes
e vinhos?
Res19 |Existem agdes para integragdo na empresa| 2 N&o cumpre Apresentar evidéncias de agdes; para Cumprir pelo menos uma agao desen-
de pessoas com deficiéncias ou necessi- Cumpre volvida.
dades especiais?
Res20 |Os colaboradores recebem formagao de| 2 N&o cumpre Registos de formagao.
atendimento em diferentes idiomas? Cumpre parcialmente | Cumpre se existe formagao, pelo menos em inglés, para todos os colaboradores;
Cumpre cumpre parcialmente se a formagao néo abrange todos os colaboradores.
Res21 | O restaurante oferece no seu menu pratos| 3 N&o cumpre Cumpre parcialmente: um ou dois pratos regionais no menu.
regionais? Cumpre parcialmente |Cumpre: trés ou mais pratos regionais no menu.
Cumpre
Res22 | Nos menus é dado destaque aos vinhos da| 2 N&o cumpre Para cumprir tera de ter alguns vinhos da regido no menu e destacar pelo menos
regiao? Cumpre um deles.
Res23 | O restaurante associou-se a algum projetode | 2 N&o cumpre Basta associar-se a algum um evento para cumprir.
divulgagéo de gastronomia local? Cumpre
Res24 | Aarte e o artesanato locais estdo represen-| 2 N&o cumpre Enviar fotos e descrigcdo das pegas de artesanato produzido por artesdos de

tados na decoragao e mobiliario?

Cumpre parcialmente
Cumpre

Melgago ou concelho limitrofe, identificando quem as fez.
Cumpre parcialmente se tiver uma ou duas pecas.
Cumpre se tiver trés ou mais pecas.
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6.3 — Animacéao Turistica e outros operadores
6.3.1 — Gestéo de Residuos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Anim01 | Caso a empresa fornega alimentos aos clien-| 2 Nao aplicavel Aplica-se apenas a empresas que fornegam refeigdes aos clientes (por exemplo
tes, existe planeamento da produgéo de N&o cumpre em servigos de catering, piqueniques, etc).
modo a evitar desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente | Apresentar evidéncias de planos e agbes.
Cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica € esporadica
(acontece de vez em quando).
Anim02 | Caso a empresa fornega alimentos aos clien-| 1 N&o aplicavel Aplica-se apenas a empresas que fornegam refeigdes aos clientes (por exemplo
tes, existe planeamento da produgéo de N&o cumpre em servigos de catering, piqueniques, etc).
modo a reutilizar desperdicios alimenta- Cumpre parcialmente | Apresentar evidéncias de planos e agbes.
res? Cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(acontece de vez em quando).
6.3.2 — Recursos Hidricos
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Anim03 | Nas instalagbes fisicas da entidade, todas| 3 N&o aplicavel N&o se aplica se ndo existirem instalagoes fisicas.
as torneiras sao redutoras de caudal ou N&o cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
possuem cabega com arejador? Cumpre faturas de compra se existirem.
Anim04 | Nas instalagdes fisicas da entidade, todasas| 3 N&o aplicavel N&o se aplica se nao existirem instalagoes fisicas.

sanitas s&do de dupla descarga ou possuem
no interior garrafa cheia de agua/areia ou
tém regulador interno de boia ajustado?

N&o cumpre
Cumpre

Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria.
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6.3.3 — Reducao de Impactes Ambientais

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacdes

Anim05 | A entidade tem um cdodigo de conduta para| 2 X N&o aplicavel Apresentar documento com cédigo conduta ou link de website onde este esta
preservagao da biodiversidade e conser- N&o cumpre disponivel, etc.
vagao da natureza pelos clientes? Cumpre

Anim06 |A empresa presta informagdes aos seus| 1 X N&o aplicavel Apresentar procedimento ou link de website onde estejam disponiveis as infor-
clientes durante a atividade sobre locais N&o cumpre magoes, etc.
sensiveis e procedimentos para minimizar Cumpre
impactes ambientais?

Anim07 | A empresa presta informagdes aos seus| 1 N&o aplicavel Apresentar procedimento ou link de website onde estejam disponiveis as infor-
clientes durante a atividade sobre espé- N&o cumpre magoes, etc.
cies invasoras e seu impacto nas espécies Cumpre
autéctones?

Anim08 | No caso concreto de passeios motorizados, | 2 X N&o aplicavel Apresentar documento com as regras ou link de website onde este esta dispo-
estdo definidas regras para preservar o N&o cumpre nivel, etc.
territorio? Cumpre

Anim09 | Existe a divulgagéo e promogéao do Territorio| 2 X N&o cumpre Podem usar folhetos, brochuras, publicagdes, videos, conteddos de redes sociais
durante as suas atividades? Cumpre ou website, entre outros, para demonstrar que cumprem este critério.

Anim10 | Durante a atividade a empresa nao permite | 2 N&o aplicavel Apresentar procedimento ou link de website onde estejam disponiveis as infor-
a recolha de amostras geoldgicas, fauna, N&o cumpre magoes, etc.
animais e seus indicios? Cumpre

Anim11 | Utilizagdo de produtos de higienizagao (lim-| 2 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
peza, roupa, louga) amigos do ambiente Cumpre presencialmente na Auditoria.
(biodegradaveis ou com rétulo ecold-
gico)?

Anim12 | Utiliza papel reciclado ou com rétulo ecolo-| 3 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
gico (papel higiénico e de escritério, len- Cumpre parcialmente presencialmente na Auditoria.
¢os, toalhas, rolos, etc) Cumpre

Anim13 | Disponibiliza politica de compensagao de 1 N&o cumpre Por exemplo ac¢des de plantagao de vegetagao que compense as emissdes de
emissOes das viagens dos visitantes? Cumpre gases de efeito de estufa.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacdes

Anim14 | Caso a empresa fornega alimentos aos clien-| 2 Nao aplicavel Aplica-se apenas a empresas que fornegam refeigdes aos clientes (por exemplo
tes, existem agbes para doar excedentes N&o cumpre em servigos de catering, piqueniques, etc). Evidéncias — apresentar declara-
alimentares (instituicdes, programas do Cumpre parcialmente gao das entidades a quem faz doagdes.
tipo “to good to go”, etc)? Cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica € esporadica

(acontece de vez em quando).
6.3.4 — Social, Cultural e Econémico
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes

Anim15 | Existe conhecimento e aplicagéo dos requi-| 2 N&o aplicavel N&o se aplica se nao atuar em areas protegidas.
sitos legais para atividades nas areas N&o cumpre Apresentar legislacao relevante e evidéncias do conhecimento da mesma.
protegidas? Cumpre

Anim16 | Aempresa aplica o conceito de turismoinclu-| 2 Nao cumpre Indicar as atividades especificas e evidéncias da sua execugao (fotografias,
sivo com atividades adaptadas a pessoas Cumpre parcialmente brochuras, website, etc).
com deficiéncias ou necessidades espe- Cumpre Cumpre parcialmente se tem uma atividade; cumpre se tem duas ou mais ati-
ciais? vidades.

Anim17 | A empresa participa ativamente em eventos 1 N&o cumpre Para cumprir basta apresentar evidéncias da participagdo em um evento.

e feiras turisticas fora da regiao para pro- Cumpre
mover o territério?

Anim18 | A empresa respeita a capacidade de carga| 2 Nao aplicavel Apresentar evidéncias da carga turistica para cada atividade e que a mesma
turistica/ecoldgica do local onde executa Nao cumpre respeita as regras estabelecidas para os espacos naturais ou culturais onde
as suas atividades? Cumpre estas ocorrem.

Anim19 | Os colaboradores recebem formagéo de| 2 N&o aplicavel Registos de formacao.
atendimento em diferentes idiomas? N&o cumpre Cumpre se existe formagao, pelo menos em inglés, para todos os colaboradores;

Cumpre parcialmente cumpre parcialmente se a formagao néo abrange todos os colaboradores.
Cumpre

Anim20 | A empresa aderiu a alguma rota turistica? 2 N&o cumpre Basta a adesdo a uma rota para cumprir.
Cumpre
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6.3.5 — Higiene e Seguranca

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes

Anim21 | Narealizagdo de atividades de naturezando| 2 X Nao aplicavel Apresentar registo das atividades com indicagao dos técnicos e participantes.
é ultrapassado o racio de técnicos/clientes Nao cumpre
em 1/20? Cumpre

Anim22 | Aempresa mantém um registo das atividades 1 X Nao aplicavel Apresentar registo das atividades com indicagao dos técnicos e participantes.
numa base de dados, com informagao das N&o cumpre
mesmas, técnicos e participantes? Cumpre

Anim23 | Para as atividades de natureza, a empresa| 2 Nao aplicavel Apresentar matriz de avaliacédo de riscos o/ou plano de emergéncia com identi-
tem implementado um sistema de gestao N&o cumpre ficagdo dos riscos e medidas de mitigagao.
de riscos, devidamente documentado e Cumpre
que é revisto regularmente?

Anim24 | Para as atividades, a empresatemumplano| 2 X N&o aplicavel O plano deve estar adaptado aos locais da atividade (acessos de emergéncia,
de emergéncia e contingéncia com os pro- N&o cumpre escapatorias, abrigos, etc) e ao agravamento das condigdes, que aumentem
cedimentos a adotar? Cumpre o risco, durante a sua realizagao.

Anim25 |O plano de emergéncia e contingéncia| 3 X Nao aplicavel Apresentar como evidéncia registos de formagéo e/ou agdes no terreno para
é disponibilizado aos técnicos e estes N&o cumpre teste de emergéncias (por exemplo, fotografias de treinos no local, lista de
conhecem os procedimentos definidos no Cumpre presenca assinadas, etc.).
mesmo?

Anim26 | Aempresa elabora e mantém um registode| 2 Nao aplicavel Apresentar registo.
informacgdes sobre acidentes e incidentes N&o cumpre
que ocorrem durante as atividades? Cumpre

Anim27 | Pelo menos um dos técnicos que acompanha| 3 X Nao aplicavel Apresentar certificados de formagéo dos técnicos em primeiros socorros.

a atividade tem formagdo em primeiros N&o cumpre
socorros? Cumpre
Anim28 |Nas atividades, a empresa utiliza equipa-| 3 X N&o aplicavel Apresentar condi¢cdes de inspecgéo e certificados de conformidade legal. Na

mento testado e certificado por entidades
reconhecidas? O equipamento é sujeito
as acgoOes de inspegdo e manutengéo de
acordo com o estabelecido?

N&o cumpre
Cumpre

Auditoria alguns equipamentos serdo verificados presencialmente quanto a
este aspeto.

622 o'N

¢20¢ °p oJqwsaAou sp /¢

Ly| ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

H 3l1dvd



Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes

Anim29 |A empresa mantém um registo de utiliza-| 1 X N&o aplicavel O equipamento deve se colocados fora de servigo, quando néo esteja em con-
¢ao dos equipamentos, bem como das N&o cumpre dicbes de seguranga. Apresentar como evidéncia o registo.
acbes de manutengao e verificagdo dos Cumpre
mesmos?

Anim30 |Aempresa assegura a existéncia de materiais | 2 X Nao aplicavel Em lugares remotos deve ser previsto no minimo uma manta de sobrevivéncia,
e equipamentos de emergéncia adequados N&o cumpre roupa extra e alimentagao. Listar equipamentos e enviar fotografias durante
a atividade e local da mesma, incluindo Cumpre as atividades que demonstrem o cumprimento do critério.
estojo de primeiros socorros?

Anim31 | Todas as atividades da empresa estéo cober-| 2 X N&o aplicavel Apresentar apolices validas.
tas por seguros? Nao cumpre

Cumpre

Anim32 |A empresa realiza agbes preparatorias e| 3 N&o aplicavel Apresentar fotografias ou videos (ou links para os mesmos) de agdes desen-
simulacros com vista a melhorar a sua N&o cumpre volvidas.
resposta a emergéncias? Cumpre

Anim33 | Aempresa tem definida a estratégia de comu-| 3 Nao aplicavel Apresentar procedimento e evidéncias da sua implementagao, caso se apli-
nicagao a adotar apos acidentes, que inclui N&o cumpre que.
0s responsaveis pela sua execugao? Cumpre

6.3.6 — Formacao e comunicagao com clientes
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Anim34 | A empresa presta informacgdes aos seus| 2 X N&o aplicavel Apresentar documento com regras ou link de website/redes sociais onde estejam

clientes antes da contratualizagdo do
servigco sobre: caracteristicas especifi-
cas das atividades, dificuldades e even-
tuais riscos, requisitos de participagao,
regras a cumprir, pregos, equipamentos
a utilizar, cancelamento da atividade e
seguros?

N&o cumpre
Cumpre

disponiveis as informagbes. A empresa pode também gravar um breve video
com as informagdes gerais para disponibilizar aos clientes.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes
Anim35 |Numa atividade a empresa faz um briefing| 2 X N&o aplicavel Apresentar documento com regras ou link de website/redes sociais onde estejam
aos seus clientes imediatamente antes do Nao cumpre disponiveis as informagbes. A empresa pode também gravar um breve video
seu inicio sobre: duragao, condicionan- Cumpre durante um briefing para mostrar como evidéncia.

tes, manuseamento de equipamentos,
procedimentos de seguranca em caso de
emergéncia, cddigos de comunicagao e
boas praticas?

Anim36 |A empresa presta informagdes aos seus| 2 X N&o aplicavel Apresentar documento com regras ou link de website/redes sociais onde estejam
clientes durante a atividade sobre locais N&o cumpre disponiveis as informagbes. A empresa pode também gravar um breve video
de maior risco e procedimentos a adotar Cumpre durante a atividade para mostrar como evidéncia.

nestas situagbes?

Anim37 | Os técnicos responsaveis pelo enquadra-| 3 X Nao aplicavel Apresentar como evidéncia lista de técnicos, respetivas formagdes e certificados
mento de atividades de turismo de natu- N&o cumpre que comprovem as mesmas (por exemplo, certificados ICOPRO, etc.).
reza/aventura na empresa possuem as Cumpre

qualificagbes profissionais necessarias a
cada atividade?

6.4 — Vinhas
6.4.1 — Gestéo das Vinhas
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Vin01 Recorre a aconselhamento técnico para| 2 N&o cumpre Pode ser interno ou externo.
a instalacdo e acompanhamento da Cumpre
vinha?
Vin02 | Nao é utilizado material vegetativo conside-| 2 X Nao aplicavel Verificar passaporte fitossanitario.
rado como OGMs? N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Vin03 O material vegetativo utilizado é certifi-| 2 X Nao cumpre Verificar passaporte fitossanitario.
cado? Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin04 | S&o efetuados todos os registos dos trata-| 2 X Nao cumpre Pode ser utilizado o modelo de caderno a fornecer no ambito da norma (com,
mentos da vinha no caderno de campo? Cumpre no minimo, registo de rega e aplicagao de fitofarmacos).
Anexar ao caderno: Boletins de analises de solos, folhas agua de rega e copia
de faturas de aquisi¢ao de fatores de produgéao (Fertilizantes e PF’s).
Vin05 | E feita a monitorizagdo das doengas do lenho| 2 N&o cumpre A verificar presencialmente na Auditoria. Enviar fotos com evidéncias.
para preservar a diversidade genética? Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin06 | A exploragéo possui algum tipo de certifica-| 1 N&o cumpre Certificado PRODI, MPB, etc. Cumpre se tiver pelo menos uma certificagéo.
¢ao nas suas vinhas? Cumpre
6.4.2 — Gestéo do Solo
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes
Vin07 | Pelo menos 50 % dos fertilizantes utilizados | 3 Nao cumpre Avaliados em peso/volume de fertilizante. Anexar registos de consumos como
s&o organicos? Cumpre evidéncias.
Vin08 | Sao efetuadas andlises de solos sumarias, | 2 no 2.° ano | Nao cumpre No minimo apresentar boletim de Analise Sumaria aos solos.
pelo menos de 4 em 4 anos? Cumpre
Vin09 |S&o adotadas praticas que promovam a| 3 Nao cumpre A verificar presencialmente na Auditoria. Enviar fotos com evidéncias. Considerar
saude e biodiversidade do solo? Cumpre parcialmente enrelvamento das entrelinhas, sebes vivas, vegetagao nas bordaduras para
Cumpre refugio da fauna auxiliar, etc.
Vin10 Recorre a compostagem ou a técnicas de| 2 N&o cumpre Compostagem de restos de poda, ervas, etc, ou sua reutilizagdo. Excluem-se os

incorporagao de restos de poda, quando
adequado, de modo a permitir a reutiliza-
¢ao de nutrientes?

Cumpre parcialmente
Cumpre

residuos com riscos fitossanitarios, que devem ser devidamente eliminados
para evitar contaminagdes. Enviar fotos com evidéncias.
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6.4.3 — Recursos Hidricos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Vin11 Utilizagao de praticas para agestdodaagua| 3 N&o cumpre Monitorizagdo da agua gasta e necessidades hidricas da planta.
utilizada na rega? Recorre ao uso de son- Cumpre parcialmente | Considerar os valores da DGADR para cultura e regido.
das para avaliar o teor de agua no solo, Cumpre
sensores de evapotranspiragdo ou outos
equipamentos similares, que fornegam
indicagao sobre o teor de agua no solo ou
nas plantas?
Vin12 | Promove agdes para protegdo dos recursos | 2 N&o aplicavel Captacgoes licenciadas pela APA (quando aplicavel). Limpeza de linhas de
hidricos? N&o cumpre agua.
Cumpre parcialmente
Cumpre
6.4.4 — Fauna e Flora
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Vin13 | Cumpre as regras de armazenamento e apli-| 3 X Nao cumpre Lei n.° 26/2013. A verificar presencialmente.
cagao de fitofarmacos? Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin14 | Nao recorrer ao uso de métodos de queima| 2 X N&o cumpre Registo de residuos. Exibir documento de entrega de embalagens vazias de PF
para eliminar embalagens? Cumpre num ponto VALORFITO.
Vin15 | Os pulverizadores estdo em concordancia| 3 X N&o cumpre Inspecgéo de acordo com a legislagéo. A verificar presencialmente.
com a regulamentagao em vigor? Cumpre
Vin16 | As lavagens do pulverizador sdo efetuadas| 2 N&o cumpre Estrutura para lavagem, ou local previamente definido de acordo com a Lei

em local apropriado?

Cumpre parcialmente
Cumpre

n.° 26/2013. Preparacao e eliminagao da calda, apds diluicdo, em local da
parcela adequado e onde n&o pastoreiem animais.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Vin17 Nao aplicagao de herbicidas? 2 Nao cumpre Caderno de campo e faturas, e visualizagdo no campo.
Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin18 Existéncia de refugios/insectarios ou outras | 2 N&o cumpre Protegdes. Zonas de refugio, compensagdo ecoldgica. Enviar fotos como evi-
agoOes para valorizar a biodiversidade? Cumpre parcialmente déncias.
Cumpre
Vin19 | Favorecer meios naturais de controlo das| 2 N&o cumpre Promogéao de predadores. Bioinsecticidas, confusdo sexual, praticas culturais.
pragas em detrimento dos inseticidas? Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin20 | Aexploragéo tem outro tipo de produgéo para| 2 N&o cumpre Aplica-se obrigatoriamente a parcelas continuas com mais de 10 hectares.
evitar a monocultura? Cumpre parcialmente
Cumpre
Vin21 Utilizagao de material biodegradavel paraas| 3 Nao cumpre Verificar materiais utilizados e respetivas fichas técnicas. Cumpre parcialmente
tarefas que realiza na vinha? Cumpre parcialmente se usar alguns produtos biodegradaveis.
Cumpre
6.4.5 — Social e Cultural
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Vin22 | A mao de obra utilizada é qualificada para| 2 X Nao cumpre Apresentar comprovativos.
as tarefas de aplicador PF, manobrador Cumpre
de maquinas agricolas e restantes obri-
gatérias por lei?
Vin23 | Mais de 90 % da vinha tem variedades de| 3 N&o cumpre Indicar lista de variedades locais e percentagem ocupagao. Cumpre parcialmente

uvas locais?

Cumpre parcialmente
Cumpre

se for mais de 75 %.
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6.5 — Adegas e outros produtores
6.5.1 — Preservagao do patriménio

Ref

Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ade01 Os subprodutos sdo encaminhados para| 3 |No 2.°ano|N&ao cumpre Engaco, borras, etc.
operador autorizado? Cumpre Producao de bagaco.
Ver registos de entrega.
Ade02 Existe reaproveitamento dos subprodutos| 2 X Nao cumpre Engaco, borras, etc.
pelo operador? Cumpre parcialmente | Producéo de bagaco.
Cumpre
Ade03 Existem agbes para reduzir o impactodas| 3 X N&o cumpre Mapa registo residuos e seu encaminhamento.
embalagens no ambiente? Cumpre parcialmente
Cumpre
Ade04 Possui sistema para tratamento de aguas| 3 X Nao cumpre Verificagdo de ETAR ou ligagdo a uma devidamente licenciada.
residuais ou ligagéo a estacao de tra- Cumpre
tamento?
6.5.2 — Reducédo de impactes ambientais
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ade05 |Existem ag¢des para diminuir o impacto| 3 X N&o cumpre Monitorizagdo, de consumos e utilizacao de produtos amigos do ambiente.
ambiental dos processos de produgao? Cumpre parcialmente
Cumpre
Ade06 | Utilizagao de leveduras proprias? 1 N&o aplicavel

N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

Metodologia de utilizagao, assim como procedimentos de vinificagéo.
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6.5.3 — Recursos Hidricos

Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes
Ade07 |Existem agdes para reduzir o consumo de| 3 |No 2.°ano |N&o cumpre Verificar tecnologia e monotorizagao de consumos, comparagdo com médias do
agua na higienizagéo global dos equipa- Cumpre parcialmente setor, verificagdo de implementagao de medidas para reduzir consumos.
mentos? Cumpre
Ade08 |Existe plano para reduzir o consumo espe-| 3 N&o cumpre Monitorizagdo de consumos, verificagdo de tecnlogoias, comparagdo com médias
cifico de agua na produgao? Cumpre parcialmente do setor, utilizagao eficiente do recurso, medidas para reduzir consumo.
Cumpre
Ade09 |Existe plano para reutilizacdo da agua na| 2 N&o aplicavel Plano e evidencias de execugao.
produgéo? Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre
6.5.4 — Energia e Eficiéncia Energética
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observacgoes
Ade10 | Existe plano para reduzir os recursos ener-| 3 N&o cumpre Verificagdo de tecnologia e monotorizagéo.
géticos na produgao principal? Cumpre parcialmente
Cumpre
6.5.5 — Social, Cultural e Econémico
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
Ade11 | Possui uma politica de manutencédo que| 2 no 2.° ano | Ndo cumpre Plano de manutengdes. Registo de verificagdes/manutencdes
inclua a manutengao corretiva, preventiva Cumpre parcialmente
ou de melhoria? Cumpre
Ade12 | Aatividade produtiva tem implementadoum| 3 X N&o cumpre Plano HACCP implementado.
sistema de segurancga alimentar? Cumpre
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
Ade13 | O operador tem agbes para utilizar materiais | 3 Nao aplicavel Critérios definidos? Exemplo madeiras certificadas PEFC.
sustentaveis nas obras efetuadas? N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre
Ade14 | O operador tem agdes objetivas para pre-| 2 Nao aplicavel Preocupagoes arquitetdnicas evidenciadas em projetos.
servar o enquadramento paisagistico e N&o cumpre
patrimonial nas obras efetuadas? Cumpre parcialmente
Cumpre
7 — Lista critérios estabelecimentos de ensino
Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
GOV_01 |[A escola tem um coordenador/responsavel 3 X Nao cumpre Pode ser o Diretor ou alguém nomeado pela Administragao.
pela Gestado da Sustentabilidade? Cumpre
GOV_02 |Existe uma equipa de melhoria interna e esta 3 X Nao aplicavel Evidéncia: documento de nomeagao do coordenador e equipa; fotos de reunides;
é envolvida na definigao e implementagao Nao cumpre lista de presencas e atas assinadas das reunides.
da sustentabilidade na organizacdo? Cumpre
GOV_03 | Tem uma politica de sustentabilidade? 3 X N&o cumpre Tem de ser assinada pelo responsavel/gestor de topo. Deve ser do conhecimento
Cumpre dos colaboradores que devem poder dar os seus contributos.
GOV_04 |Tem formalizado e divulgado o seu compro-| 3 X N&o cumpre A politica de sustentabilidade é publica (por exemplo, afixada ao publico ou
misso publicamente? Cumpre parcialmente disponivel website).
Cumpre
GOV_05 |Existe um plano agdo formalizado ao nivel| 3 X N&o cumpre Plano de Agéo pode ser desenvolvido utilizando o modelo que consta do Regu-
ambiental, social/cultural e econémico, Cumpre lamento da Norma. Deve definir medidas no prazo de 1 a 5 anos. Deve ser
assumido pela gestédo da escola? revisto anualmente e ajustado caso seja necessario.
GOV_06 |O Plano de Agao tem objetivos e metas defi-| 2 X N&o cumpre Definir objetivos e metas para as areas da sustentabilidade (social, ambiental,

nidos para a sustentabilidade global?

Cumpre parcialmente
Cumpre

cultural e econémica) consideradas prioritarias pela escola. Evidencia: Plano
Acéo.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
GOV_07 |Elabora, pelo menos anualmente, relatério| 3 |[No 2.° ano|N&ao cumpre Evidéncia: Relatério de Sustentabilidade
sobre o desempenho de sustentabilidade? Cumpre
Acompanha, pelo menos anualmente, os
objetivos definidos para as varias dimen-
sOes da sustentabilidade?
GOV_08 |Disponibiliza publicamente o Relatério de| 3 [No 2.°ano|Nao cumpre Disponibiliza nas instalagdes, no website ou a pedido. A versao publica do rela-
Sustentabilidade? Cumpre tério pode ser ajustada considerando a confidencialidade de alguns dados.
GOV_09 | Tem mecanismos para receber feedback ou| 2 X Nao aplicavel Procedimento para reclamagdes interno e definicdo de prazos de resposta. Pode
reclamagoes? Nao cumpre ser usado o modelo fornecido pela entidade gestora da norma.
Cumpre
GOV_10 | O estabelecimento monitoriza a satisfagédo| 3 X N&o cumpre Apresentar evidéncias desta monitorizagao (inquéritos, relatorios, etc).
da comunidade escolar? Cumpre
SCE_01 |Da preferéncia a aquisicdes/compras efetua-| 2 N&o aplicavel Utilizar balancete anual para demonstrar a percentagem do valor das compras
das a fornecedores num raio de 100 km? N&o cumpre a fornecedores foi efetuado num raio de 100 km.
Cumpre parcialmente
Cumpre
SCE_02 |Opta por relacionamentos superiores a 5| 2 Nao aplicavel Cumpre parcialmente: 25 % a 50 %
anos com os fornecedores? N&o cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre
SCE_03 | Adquire produtos de agricultores/comercian-| 2 N&o cumpre Cumpre: mais de 50 %
tes/fornecedores do concelho? Cumpre parcialmente
Cumpre
SCE_04 |Existem agbes objetivas para integrar e/ou| 2 Nao aplicavel Apresentar listagem de agbes culturais relevantes e evidéncias de integragéao/
divulgar as tradi¢des culturais da regido nas Nao cumpre divulgagédo das mesmas.
atividades da Escola/estabelecimento? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se apresentar uma agao.
Cumpre Cumpre se apresentar duas ou mais agdes.
SCE_05 |Existem agdes objetivas para divulgar a| 2 Nao aplicavel Publicagdes e agdes no website e redes sociais, folhetos e informagdes disponi-
fauna, flora e a natureza da regiao? N&o cumpre bilizadas aos clientes; organizac¢éo de visitas e informagéao da oferta disponivel,

Cumpre parcialmente
Cumpre

fotos, artigos em jornais/revistas, entre outros.
Cumpre parcialmente se apresentar uma agao.
Cumpre se apresentar duas ou mais agdes.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
SCE_06 |Colabora com comunidades locais, ONGs, 1 Nao aplicavel Apresentar lista de entidades com quem colabora e protocolos (acordos de
Associagbes e outros 6rgéos locais na Nao cumpre cooperacao).
promogéao da regido? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se apresentar uma agéo.
Cumpre Cumpre se apresentar duas ou mais agdes.
SCE_07 |Colabora ativamente com outras entidades| 1 Nao aplicavel Listagem de agdes colaborativas desenvolvidas, fotos, artigos em jornais/revistas
ou partes interessadas para a envolvente Nao cumpre sobre atividades, entre outros.
social e cultural da regiéo? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se apresentar uma agao.
Cumpre Cumpre se apresentar duas ou mais agdes.
SCE_08 |A arte e o artesanato locais estéo represen-| 2 N&o cumpre Enviar fotos e descricdo das pecas de artesanato produzido por artesédos de
tados na decoragao e mobiliario? Cumpre parcialmente Melgaco ou concelho limitrofe, identificando quem as fez.
Cumpre Cumpre se tiver trés ou mais pecas; Cumpre parcialmente se tiver uma ou
duas pecas.
SCE_09 |Existem agdes para integragdo naescolade| 2 Nao cumpre Apresentar evidéncias de agbes; para cumprir pelo menos uma agéo desen-
pessoas com deficiéncias ou necessidades Cumpre volvida.
especiais?
SCE_10 |Caso se aplique, a escola tem implementado| 3 X Nao aplicavel Apresentar certificado.
um sistema de higienes e seguranca ali- Nao cumpre
mentar (HACCP)? Cumpre
SCE_11 |Existe a participagdo em algum evento tra-| 2 N&o cumpre Acgdes de divulgagao, festivais, mostras, festas, etc. Basta participar em um
dicional e cultural? Cumpre evento para cumprir.
SCE_12 |Caso a escola fornega refeigdes, os menus| 2 N&o aplicavel
contemplam produtos produzidos local- Nao cumpre
mente? Cumpre
SCE_13 |Caso a escola fornega refeigdes, os menus| 3 X Nao aplicavel
séo equilibrados do ponto de vista nutri- N&o cumpre
cional? Cumpre
SCE_14 |Os alunos participam em ag¢des de sensibi-| 3 |No 2.° ano|N&o cumpre
lizagdo sobre sustentabilidade e/ou rece- Cumpre
bem formagao nesta tematica?
SCE_15 |Os alunos desenvolvem atividades e iniciati-| 3 |No 2.° ano | Ndo cumpre
vas sobre sustentabilidade (por exemplo, Cumpre

na disciplina de Cidadania)?
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
SCE_16 |Aescola desenvolve/participa em algum pro-| 2 N&o cumpre
jeto de conservagao da natureza ou apoia Cumpre
organizagdes que desenvolvem estas ini-
ciativas?
SCE_17 |Aescola desenvolve/participaem algum pro-| 2 N&o cumpre
jeto de cariz social ou apoia organizagbes Cumpre
que desenvolvem estas iniciativas?
SCE_18 |Aescola oferece aos alunos atividades extra-| 2 N&o cumpre
curriculares? Cumpre
SCE_19 |Aescoladesenvolve agbes de apoio aos alu-| 2 Nao cumpre
nos com maiores dificuldades de apren- Cumpre
dizagem?
SCE_20 |Possui acesso a pessoas com mobilidade| 2 N&o aplicavel Acesso a que instalagdes e locais (por exemplo, rampas de acesso, textos em
reduzida ou outras necessidades espe- N&o cumpre braille, refeicdes sem gluten, etc).
ciais? Cumpre parcialmente
Cumpre
E+GEE_01 | Regista o consumo de energia? 3 |No 2.°ano|Nao cumpre Contabilizagdo em unidades energéticas (kWh, litros, tep, ...). Evidencia docu-
Cumpre mental. Necessario registar consumo de combustiveis e energia elétrica.
E+GEE_02 | Calcula e monitoriza a evolugdo das emis-| 2 |No 2.° ano|N&o cumpre Utilizar folha de calculo fornecida.
sOes de gases de efeito de estufa? Existem Cumpre
agOes para reduzir os gases de efeito de
estufa?
E+GEE_03 | A escola efetua o célculo da captagdo car-| 3 No 2.° ano | Nao aplicavel Aplicavel apenas a quem tem espagos verdes e usa energias renovaveis. Utilizar
bénica? Nao cumpre folha de calculo fornecida ou plataforma.
Cumpre
E+GEE_04 | A escola efetua o célculo da pegada car-| 3 |No 2.°ano|N&o cumpre Utilizar folha de calculo fornecida.
bonica? Cumpre
E+GEE_05 | Contrato de energia elétrica verde (100 % | 1 Nao aplicavel Verificar na fatura de energia elétrica se existe o fornecimento de 100 % energias
renovavel)? N&o cumpre renovaveis ou apresentar contrato.
Cumpre
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
E+GEE_06 | Existe recurso a energias renovaveis pré-| 3 N&o aplicavel Ter fonte de energia renovavel e medidores da quantidade de energia produzida
prias? N&o cumpre (fotovoltaica, edlica, baterias para acumulagéo energia, etc).
Cumpre parcialmente |Cumpre parcialmente: 1 % a 25 % da energia elétrica.
Cumpre Cumpre: Mais de 25 % da energia elétrica.
E+GEE_07 | Existem agbes para a redugédo do consumo| 3 X Nao cumpre Por exemplo, isolamentos, equipamentos mais eficientes, controlo de tempera-
energeético? Cumpre parcialmente tura, iluminagao led, cartdes inteligentes, sensores de presenga, etc.
Cumpre Caso ja tenha algum sistema sera atribuida a pontuagao “cumpre parcialmente”.
Para obter a pontuagéo “cumpre” tera de mostrar que tem um plano de subs-
tituicdo a médio/longo prazo e que este é aplicado.
E+GEE_08 | Existem ac¢des para estimular o transporte 1 N&o aplicavel Aplica-se apenas a organizagdes com mais de 10 colaboradores.
coletivo e o carsharing? N&o cumpre Basta que exista uma agéo para considerar que “cumpre”.
Cumpre
E+GEE_09 | Existem agdes objetivas para que as ope-| 1 N&o aplicavel Planificagdo das operagdes. Documentagéo e registos.
ragOes diarias minimizem o uso de trans- Nao cumpre
portes? Cumpre parcialmente
Cumpre
E+GEE_10 | A escola tem veiculos elétricos? 2 Nao aplicavel Aplica-se se existirem veiculos na organizagéo.
N&o cumpre Cumpre parcialmente: 1 % a 50 % de veiculos elétricos.
Cumpre parcialmente | Cumpre: Mais de 50 % de veiculos elétricos.
Cumpre
E+GEE_11 | Nas instalagbes da escola, frigorificos, arcas| 3 Nao aplicavel A substituicdo dos equipamentos deve ser programada para adquirir solugbes
congeladoras, maquinas de lavar roupa e Nao cumpre mais eficientes. No longo prazo deve ser 100 %.
eletrodomésticos séo de classe A ou supe- Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: 1 % a 50 % dos equipamentos.
rior na antiga classificagcdo energética e Cumpre Cumpre: Mais de 50 % dos equipamentos.
acima de C na nova escala?
E+GEE_12 | Aescola tem um sistema de gestdo de gases| 2 X N&o aplicavel N&o aplicavel se ndo possuir este tipo de equipamentos.
perigosos para a camada do ozono (sis- Nao cumpre As fontes potenciais de poluigdo descrita no critério foram analisadas, estdo
temas de ar condicionado/AVAC, chiller, Cumpre identificadas e sao controladas. Evidéncia: relatorios de manutengao.
etc)?
GR_01 |Regista a quantidade de residuos produzi-| 3 no 2.° ano | Nao aplicavel Fazer registos de residuos de acordo com a metodologia da norma; apresentar

dos?

Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

provas de entrega nos operadores, sempre que se aplique.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
GR_02 |O Plano de Agao tem medidas para produ-| 2 X Nao aplicavel Evidencia: Plano Agao e agbes de Comunicagao interna e externa.
zir menos residuos? Existem ag¢des para Nao cumpre
reduzir os residuos, incluindo residuos Cumpre parcialmente
alimentares? Cumpre
GR_03 |Tem implementada a separagédo de resi-| 3 X Nao aplicavel Contentores individuais para plastico, vidro, papel, indiferenciado, entre outros
duos? N&o cumpre (por exemplo, pilhdo). Apresentar fotos como evidéncia.
Cumpre parcialmente
Cumpre
GR_04 | Efetua compostagem no proprio estabeleci-| 1 N&o aplicavel N&o se aplica caso ndo produza bioresiduos.
mento ou em parceria? N&o cumpre Enviar fotos do sistema ou evidéncias de entrega.
Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente: se fizer de forma esporadica.
Cumpre Cumpre se aplicar esta pratica de forma continua.
GR_05 |Os residuos sao entregues a operadores| 3 X N&o aplicavel Apresentar registos de entrega.
licenciados (6leos alimentares usados, Nao cumpre
REEE, pilhas, etc)? Cumpre
GR_06 | Todos os produtos disponibilizados nas casas| 2 Nao aplicavel A verificar presencialmente na Auditoria.
de banho das instala¢cdes, nomeadamente N&o cumpre Cumpre parcialmente: 50 % a 99 % dos produtos.
sabonetes, creme e gel, apresentam-se Cumpre parcialmente |Cumpre: 100 %.
apenas em embalagens doseadoras e Cumpre
recarregaveis?
GR_07 |Todas as pilhas usadas no estabelecimento| 1 Nao aplicavel Nao se aplica se ndo existirem equipamentos a pilhas.
em comandos (televisdo e ar condicio- Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
nado) séo recarregaveis? Cumpre faturas de compra se existirem.
GR_08 |Caso a escola fornega refeigbes, existe pla-| 2 N&o aplicavel Apresentar evidéncias de planos e agoes.
neamento da produgao de modo a evitar Nao cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
desperdicios alimentares? Cumpre parcialmente (acontece de vez em quando).
Cumpre
GR_09 |Caso a escola fornega refeigbes, existe pla-| 1 Nao aplicavel Apresentar evidéncias de planos e agoes.

neamento da produgéo de modo a reutilizar
desperdicios alimentares?

Nao cumpre
Cumpre parcialmente
Cumpre

Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(acontece de vez em quando).
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
GR_10 |Caso aescolafornecga refei¢des, € verificada| 2 X Nao aplicavel Apresentar registos do controlo de pontos criticos efetuado no ambito do
com regularidade a validade dos alimentos N&o cumpre HACCP.
de modo a evitar desperdicios? Cumpre
GR_11 |[Caso a escola fornecga refeicoes, existem| 2 Nao aplicavel Evidéncias — apresentar declaragéo das entidades a quem faz doagoes.
acOes para doar excedentes alimentares Nao cumpre Cumpre se a pratica é regular; cumpre parcialmente se a pratica é esporadica
(instituigdes, programas do tipo “to good Cumpre parcialmente (acontece de vez em quando).
to go” etc)? Cumpre
RHid_01 |Regista o consumo de agua? 3 no 2.° ano | Nao aplicavel Registo de consumo de agua da rede publica a partir da fatura. Para outros
N&o cumpre tipos de agua utilizar caudalimetros ou estimativas de consumo, devidamente
Cumpre parcialmente justificadas.
Cumpre
RHid_02 |O Plano de Agéo tem medidas para reduzir| 3 X Nao aplicavel Evidéncia: Plano Agao e agbes de Comunicagao interna e externa
o consumo de agua? Existem agbes para N&o cumpre
reduzir o consumo de agua? Cumpre parcialmente
Cumpre
RHid_03 |Existe registo da verificagdo do controlo de| 1 Nao aplicavel Colaboradores (limpeza, manutengao, etc) devem ser instruidos para verificarem
fugas de agua nas torneiras e autoclis- Nao cumpre regularmente se existem fugas. Pelos menos trimestralmente deve ser feita
mos? Cumpre uma vistoria e registada as observacées e conclusées da mesma.
RHid_04 |Todos os chuveiros apresentam redutores| 3 Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
de caudal ou possuem cabega com are- Cumpre faturas de compra se existirem.
jador?
RHid_05 | Todas as torneiras sédo redutoras de caudal 3 Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
ou possuem cabega com arejador? Cumpre faturas de compra se existirem.
RHid_06 |Todas as sanitas sao de dupla descarga| 3 Nao cumpre Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas
ou possuem no interior garrafa cheia de Cumpre faturas de compra se existirem.
agua/areia ou tém regulador interno de
boia ajustado?
RHid_07 | Todos os mictérios tém sensores de descarga 1 Nao aplicavel Evidéncias: a verificar presencialmente na Auditoria; poderao ser apresentadas

ou mecanismo de poupanga de agua?

N&o cumpre
Cumpre

faturas de compra se existirem.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagoes
RHid_08 |A comunidade escolar recebe orientagdo e| 2 X Nao cumpre Evidéncias: enviar fotos/copias dos avisos e agdes implementadas; a verificar
informacgéo para minimizar o consumo de Cumpre presencialmente na Auditoria.
agua (por exemplo com disponibilizagdo
de avisos, cartazes, etc)
RHid_09 |Existe sistema para tratamento de aguas resi-| 2 X N&o cumpre Evidéncias: enviar fotos do sistema existente; a verificar presencialmente na
duais ou ligagéo a rede de saneamento Cumpre Auditoria.
publico?
RIA_01 |Existem agdes objetivas para incentivar a| 2 Nao aplicavel Por exemplo pictogramas nas garrafas para entrega no ecoponto, etc
comunidade escolar a uma atitude ambien- N&o cumpre
talmente responsavel? Cumpre parcialmente
Cumpre
RIA_02 |Existem agdes objetivas para contratar forne-| 3 Nao aplicavel Politica de contratacdo e avaliagédo de fornecedores da entidade.
cedores com uma atitude ambientalmente Nao cumpre
responsavel? Cumpre parcialmente
Cumpre
RIA 03 |Os colaboradores tém formagdo em boas| 3 Nao aplicavel Aplica-se a trabalhadores permanentes e temporarios.
praticas ambientais e/ou em sustentabi- N&o cumpre Cumpre parcialmente: 50 a 75 % trabalhadores; Cumpre: Mais 75 % dos tra-
lidade? Cumpre parcialmente balhadores
Cumpre Registos de formagdo como evidéncia; a formagdo pode ser interna ou
externa.
RIA_04 | Os colaboradores tém formagao no manuse-| 2 X Nao aplicavel Para cumprir o critério todos os colaboradores que manuseiam as substancias
amento substancias nocivas? Nao cumpre devem ter formagéo. Caso recorra a subcontratagdo (por exemplo servigos
Cumpre de limpeza) solicitar esta informagao ao fornecedor
Registos de formacdo como evidéncia; a formagao pode ser interna ou
externa.
RIA_05 |As substancias quimicas perigosas ou noci-| 3 X Nao aplicavel N&o se aplica a organizagdes que usem produtos quimicos comprados em emba-

vas, sdo armazenadas e manipuladas de
acordo com as normas em vigor?

Nao cumpre
Cumpre

lagens pequenas do género das existentes nos supermercados ou hipermer-
cados e desde que o seu grau de perigosidade seja reduzido. Armazenamento
seguro: tinas de contengao, fichas de dados de seguranga, cumprimento das
especificagdes técnicas, etc.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
RIA_06 | Existe inventario de substancias perigosas ou 3 X Nao aplicavel N&o se aplica a organizagbes que usem produtos quimicos comprados em
nocivas e as fichas de dados de seguranca Nao cumpre embalagens pequenas do género das existentes nos supermercados ou hiper-
(FDS) sdo mantidas? Cumpre mercados e desde que o seu grau de perigosidade seja reduzido. Apresentar
como evidéncia a lista de produtos e um exemplo de fichas de seguranga.
Caso recorra a subcontratagéo (por exemplo servigos de limpeza) solicitar
esta informacgéo ao fornecedor. A verificar presencialmente na Auditoria
RIA_07 | Ousode substancias nocivas paraoambiente| 3 Nao aplicavel Devem identificar todas as substancia nocivas para o ambiente, qual a sua uti-
€ minimizado e/ou substituido? N&o cumpre lizagao e objetivos de redugao ou eliminagdo. Caso recorra a subcontratagao
Cumpre parcialmente (por exemplo servigos de limpeza) solicitar esta informacéo ao fornecedor
Cumpre
RIA_08 |Todos os produtos de uso nas casas de| 3 N&o aplicavel A verificar presencialmente na Auditoria.
banho das instalagdes, homeadamente N&o cumpre Cumpre parcialmente: 50 % a 99 % dos produtos.
sabonetes, creme e gel, sdo biodegrada- Cumpre parcialmente |Cumpre: 100 %
veis ou com rotulo ecolégico? Cumpre
RIA_09 |Pelo menos uma agéo anual de responsa-| 2 N&o aplicavel Aplica-se a organizagdes com mais de 5 funcionarios.
bilidade social/ambiental é desenvolvida N&o cumpre Apresentar evidéncias das a¢des desenvolvidas (fotos, declaragbes, noticias,
pelos colaboradores (por exemplo, limpeza Cumpre parcialmente etc) e lista de participantes assinada por estes.
de um espaco natural, recolha alimentos, Cumpre Cumpre parcialmente se envolver entre 1 % a 25 % de colaboradores.
etc)? Cumpre se envolver pelo menos 25 % dos colaboradores.
RIA_10 |Cumpre os requisitos legais para a saude,| 2 X Nao cumpre Apresentar evidéncias deste cumprimento (relatérios, auditorias, etc). Caso
seguranca e higiene no trabalho? Cumpre recorra a subcontratagdo (por exemplo servigcos de limpeza) solicitar esta
informacgéo ao fornecedor.
RIA_11 | Disponibiliza EPI’s para os colaboradores| 2 X N&o aplicavel Faturas da compra dos EPI’s. A verificar presencialmente na Auditoria.
gue manuseiam substancias perigosas ou Nao cumpre
outros necessarios a sua atividade? Cumpre
RIA_12 |Existe a plantagdo de vegetacéo nativa/endé-| 2 N&o aplicavel Evidéncias: enviar fotos e breve descrigao das agdes; a verificar presencialmente
mica para aumentar a biodiversidade nos Nao cumpre na Auditoria.
jardins e espacgos da escola? Cumpre
RIA_13 |Nas instalagbes da escola ndo sdo usadas| 1 N&o cumpre Evidéncias: lista de plantas usadas para uso decorativo.
para uso decorativo ou outro as plantas Cumpre

invasoras mencionadas na legislagao para
o pais?
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
RIA_14 |Disponibiliza ponto de carregamento para 1 Nao aplicavel Evidéncias: enviar fotos; a verificar presencialmente na Auditoria.
veiculos elétricos? Nao cumpre
Cumpre
RIA_15 |Para aquecimento utiliza fontes de energia| 2 Nao cumpre Por exemplo painéis solares, pellets, biomassa, etc.
renovaveis (painéis solares, bombas calor, Cumpre Evidéncias: enviar fotos; a verificar presencialmente na Auditoria.
caldeiras a pellets ou biomassa, etc)?
RIA_16 | Utilizagédo produtos de higienizagao (limpeza, | 2 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
roupa, louga) amigos do ambiente (biode- Cumpre presencialmente na Auditoria.
gradaveis ou com rétulo ecoldgico)?
RIA_17 | Acdes para reduzir a utilizagao do papel? 2 N&o cumpre Por exemplo, secadores elétricos, toalhas reciclaveis, guardanapos de pano
Cumpre parcialmente reutilizaveis, etc.
Cumpre Cumpre se tiver duas ou mais praticas; cumpre parcialmente se tiver uma
pratica.
RIA_18 | Utiliza papel reciclado ou com rétulo ecolé-| 3 N&o cumpre Evidéncias — apresentar algumas faturas de compra dos produtos; a verificar
gico (papel higiénico e de escritério, len- Cumpre parcialmente presencialmente na Auditoria.
¢os, toalhas, rolos, etc) Cumpre
RH_01 | Os colaboradores recebem formacao técnica| 2 Nao aplicavel Aplica-se a trabalhadores permanentes e temporarios.
na sua area de atividade? Nao cumpre Registos de formacdo como evidéncia; a formagao pode ser interna ou
Cumpre parcialmente externa.
Cumpre Cumpre parcialmente: 50 a 75 % trabalhadores.
Cumpre: Mais 75 % dos trabalhadores.
RH 02 |Todos os colaboradores tém formagado| 2 X Nao aplicavel Registos de formagdo como evidéncia; a formagao pode ser interna ou
em Higiene e Seguranca (interna e/ou N&o cumpre externa.
externa)? Cumpre
RH_04 | N&o existem diferengas remunerativas e de| 3 X Nao aplicavel Apresentar documento com remuneragdes por fungéo e género.
regalias entre homens e mulheres para a N&o cumpre
mesma fungéo? Cumpre
RH_05 |Residentes locais (no municipio) tém oportu-| 2 N&o aplicavel N&o aplicavel, caso nao existam progressdes ou contratagdes no ultimo ano ou
nidades iguais de emprego e progressao, Nao cumpre quando a organizagao so tem como colaboradores 0s socios.
incluindo cargos de gestao? Cumpre Apresentar evidéncias da promogao de igualdades.
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Ref Critério Pont. Obrig. Respostas Observagdes
RH_06 |Promogédo da igualdade de oportunidades| 2 N&o aplicavel Apresentar evidéncias desta promogao.
entre género? N&o cumpre
Cumpre
RH_07 | Existem residentes locais (no municipio)em| 2 N&o cumpre Apresentar lista de gestores e respetivo local de residéncia.
lugares de gestao? Cumpre parcialmente | Cumpre parcialmente se 1 % a 25 % dos gestores residirem no concelho.
Cumpre Cumpre se pelo menos 25 % dos gestores residirem no concelho.
RH_08 | Existe descrigdo dos cargos ou organograma | 2 Nao aplicavel Aplica-se a organizagdes com mais de 5 funcionarios, excluindo socios.

da gestdo?

N&o cumpre
Cumpre

Apresentar o organograma.

7 de novembro de 2023. — O Presidente, Manoel Baptista Calgada Pombal.

317033152
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